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Ficha Técnica

Indicadores del Desempefio

FECHA:

12/10/2026

FONDO:

RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADQOR

EJE4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

Estrategla:' Fomentar el uso eficiente y Sostenible del agua, dasarrollando infraéstriictura moderna y adoptando tecnologlas

innovadoras qUE promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

racional.

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

4.1.2.2 Linea de accion: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

las caracteristicas que exige la CONAC.

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO1 Nimero de actualizaciones realizadas al sistema contable Comprobacién fiscal
l Definicién Dimensidén
El indicador mide el niimero de actualizaciones realizadas al sistema contable, para dar
atencion a los requerimientos de Informacién de la ASEH, y que los formatos se apeguen a EFICACIA

Formula

Unidad de Medida.

(Numero total de actualizaciones realizadas al sistema contable / nimero de actualizaciones al
sistema contable programadas programadas) *100

PORCENTAJE

Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA

ANUAL 1 1

Sentido del indicador tneabase
Ao Periodo BASE

ASCENDENTE 2019 ANUAL 25%
Parametro Metas
Verde | Ao Periodo Valor

2026 JULIO-SEPTIEMBRE 2026 25%
Nivel de Indicador: ACTIVIDAD
Fuente de Informacién |
Comprobacién fiscal'
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador S
Nombre del Servidor Publico Dependencia. T P O
C.P. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIN =, Y An@lNISTRATwA
Nombre del puesto, encargo o comlsién Teléfona'/ 7 7A'F .= Correo electronico
;. o fe’ 4 M. capasmi '
ECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA { 759723868? ) ) ':\':- CS u”. Vi i‘m'ha mail.co
r—— \ ' -9 1 'lff'.‘, ;\\/—r\';j
= ST \ = ¥ =
[ —+—T# N < . ¢ '
X ? ) — ]
sy Ep: MEZ MARTIN 2 A

DIRE DICA piréCrona DELAREA ADMINISTRATIVA | DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA
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Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Ficha Técnica
Indicadores del Desempefio

% CAPASMIH

FECHA: 12/10/2026

FONDO: RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERAD
EJE4: MEDIO'AMBIENTE Y.SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

innovadoras que promuevanisu conservacion y,reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accidon: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de Identificacién del indicador

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar.el uso eficiente y sosténible del'agua, desatfollando Infraestructura moderna y adoptando tecnologias

OR

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO02 Entregas de Informes de Gestién Financiera Trimestrales a la Auditoria Superlor del Estado de Hidalgo REPO
] Definicién Dimensién
El indicador mide el nimero de Entregas de Informes de Gestidn Financiera Trimestrales a la EFICACIA
Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.
Formula Unidad de Medida.
(NUmero de Informes de Gestién Financiera Trimestral entregadis a la ASEH / Numero de Informes de
Gestion Financiera Trimestral a entregar en el ejercicio fiscal) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 4 1
Sentido del indicador = - Lnea base
Afo Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 ANUAL 25%
Metas
Aiio Periodo Valor
2026 JULIO-SEPTIEMBRE 2026 25%
Nivel de Indicador: FIN
Fuente de informacién [
Acuse de Recepcion Digital de los Informes de Gestién Financiera Trimestral a la ASEH

Observaciones

NINGUNA

N
t

Responsable del indicador 2 R0

-

L S

olUa
Y o PAN\

Nombre del Servidor Piblico Dependencia’ -\~ .| ~"c 7~ Area
L.C. DEZNA GOMEZ MARTIN caPAsMIN® o —| A :AQMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono/ ¢ 57|~ Correo electrénico
( ) B4} ixmiquilpan.tapasmih@gmail.com
DIR REA ADMINISTRATIVA 7597?386 1 DA < o\’ I VY .
‘ | = Vo) s {* 5 BT
RN Rebe> 1
) N
Y EE EZMARTIN
o -] an
TITULAR DEL AREA JURIDICA DIRECTORA DEI.lAREA ADMINISTRATIVA

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

% CAPASMIH

Ficha Técnica
Indicadores del Desempefio

FECHA:

12/10/2026

FONDO: RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

OBIETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA' Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente'y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna'y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservaciony reutilizacion:

MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO
EJE4: MEDIO'AMBIENTE Y'SOSTENIBILIDAD.TERRITORIAL

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accion: Modernizar la infraestructura de distribucion y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios pablicos.
Datos de identificacion delindicador
Clave Nombre Fuente
CA{’lXM03 Porcentaje de sistemas sanitarios atendidos por mal funcionamiento. REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de sistemas sanitarios atendidos por mal funcionamiento. EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Ndmero total de sistemas sanitarios atendidos por mal estado / Nuimero de sistemas sanitarios
atendidos por mal estado programadas) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 125 12.5
Sentido del indicador - Lines biase
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 0 ANUAL 25%
Parametros de semaforlzacwn Metas
o, ) Aiio Periodo Valor
2026 JULIO-SEPTIEMBRE 2026 25%
Nivel de Indicador: COMPONENTE
Fuente de informacién
Factibilidades realizadas y ordenes de servicio atendidas
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia " . - slox Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH | ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono o |. - Correo electrénico
3 ‘\'""I-"}i > mqujlﬁan,capasmih@gmail.com
DIRECTOR DEL AREA TECNICA ﬂ 759723816891 ACAS| - Ve
(| T
Elaboré Revjsé~ V= \ M
ING. ARTURO FR OPEZ ROJAS L.CC EZ MARTIN » ‘/': 3
-~ \ z
DIRE(.TOR/VA/EA TECNICA DIRECTORA DEL[AREA ADMINISTRATIVA | ©

Pt

-3 ’~‘ -~ 2

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Ficha Técnica

g*i\‘}\\ CAPASM l H Indicadores del Desempeiio

FECHA: 12/10/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJE4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

ORJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO 11) CTUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente.y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan Su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accldn: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Clave Nombre Fuente
CAPIXM04 Porcentaje de red de drenaje sanitario rehabilitada REPO
Definicién Dimension
El indicador mide el porcentaje de sistemas sanitario atendidos por mal estado o deterioro EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de metros lineales de drenaje sanitario o pluvial reahbilitada o con ampliacién /
Numero de metros lineales de drenaje sanitario o pluvial rehabilitada o con ampliacion programada) PORCENTAJE
*100
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 230.75 230.75
Sentido del indicador Linea base
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 25%
Pardmetros de semaforizacién Metas
Afo Periodo Valor
2026 JULIO-SEPTIEMBRE 2026 25%
Nivel de Indicador: ACTIVIDAD
Fuente de informacién |
Ordenes de servicio
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador . ,
Nombre del Servidor Publico Dependends o Jo~ve e Area
ING. ARTURQ FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH/ ¢ . | +" RRMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comlsién Teléfonp 1?'\,: « “Corréo electrénico
J 7 .'.Tu . g_m__.{g‘{ylp@'F;gagJ_:@h.an_\@Lcom
DIRECTOR DEL AREA TECNICA 7597238 ae\ - IR 3]
\ = ) VRS R\ L a~ag
Elabord T A

MONROY

ING. ARTURQERAN LOPEZ ROJAS
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Escaneado con CamScanner
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- Ficha Técnica
%& CAPASM I H Indicadores del Desempefo

FECHA: 12/10/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE LA ESCTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO
EJE4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

ESTRATEGIA: "Fomentar €l Uso eficiente Yy sostenibleé dél agua, desarrollando’ infraestructura moderma y adoptando
| tecnologias innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accidn: Incentivar tecnologias de captacidn de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacién del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO5 Porcentaje de Infraestructura hidraulica rehabilitada REPO
Definicién Dimension
El indicador mide el porcentaje de linea de agua potable rehabilitada o con ampliacion EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de metros lineales de Insfraestructura hidraulicarehabilitada / nimero de metros
lineales de infraestructura hidraulica programada) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 232.5 232.5
Sentido del indicador Linen hiase
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 25%
Pardmetros de semaforizacién Metas
e Amarlllo | G Afio Periodo Valor
2 2026 JULIO-SEPTIEMBRE 2026 25%
Nivel de Indicador: ACTIVIDAD
Fuente de informacién l

Ordenes de servicio

Observaclones

NINGUNA
Responsable del Indicador . - ——"4 "
Nombre del Servidor Publico Dependencia - SN s Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIN " » . X . ?twmlsmmw\
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono , pova’s] . “'Correo electrénico
] M T AT ~ -
t . T miquilpan.capasmih@gmail.co
DIRECTOR DEL AREA TECNICA ﬂ 7597218&34)‘\ N N
\\ e K A N m
Babors ot T T i)

N\ G 504 ¢
\ A a4 3 »,'< 1.4
ING. ARTURO FRARICISCO JPEZ ROJAS L MEZ MARTIN AR KRGS

DIRECTOR DEL ECNICA DIRI%ADE‘AREAADMINISTRATIVA (1 o~ OIRECTOR GENERAL
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Escaneado con CamScanner
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Ficha Técnica

% CApASM I H Indicadores del Desempeiio

FECHA: 12/10/2026

FONDO: RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EJE4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el use eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando técnologias
innovadoras que promuevan Su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accidon: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador
Fuente

Clave Nombre
CAPIXMO6 |  Porcentaje de usuarios que a la fecha cuentan con equipo medidor instalado REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de usuarios que a la fecha cuentan con equipo medidor EFICACIA
instalado
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de servicios fijos/ nimero de servicios con medidor) *100
PORCENTAIJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 10 10
Sentido del indicador — - Linealash
Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 ANUAL 25%
Parametros de semaforizaciéon Metas
: : Afio Periodo Valor
2026 JULIO-SEPTIEMBRE 2026 25%
Nivel de Indicador: COMPONENTE
Fuente de informacién ]
Reportes de padron de Usuarios del Sistema AquaNet.
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia ., - - Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH.* =~ ’\'-j.t’gQN{INIST RATIVA
Nombre del puesto, encargo o comlsién Teléfono™ . - “ Correo electrénico
S/ Rad q_nmw;ul gmsmxh, gmail.com
DIRECTORA DKL AREA COMERCIAL ﬂ 7597?386‘89 ) ¢ 'J';‘i
| i Oy,
Elabor Revisof - 'l .. | |, £,
= i \‘ c \
IVERA NAVARRETE L. ZMARTIN \'»'(\
£ |
D }){A DEL AREA COMERCIAL DIRECTmtl./VEA ADMINISTRATIVA

Escaneado con CamScanner
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Ficha Técnica

% CAPASM I H Indicadores del Desempefio

FECHA: 12/10/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EJE4: MEDIO AMBIENTE Y. SOSTENIBILIDAD,TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del'agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y.reutilizacion,

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Uinea de accion: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios ptblicos.
PDatos ae jae dClO ge ai1cado
Clave Nombre Fuente
CAPIXMO7 [ Numero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para concientizar REPO
y dar difusion respecto al cuidado del agua y medio ambiente
Definicién Dimensién
El indicador mide el nimero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para
concientizar y dar difusion respecto al cuidado del agua y medio ambiente, con la finalidad EFICACIA
de fomentar una cultura sobre el uso y cuidado del agua
Formula Unidad de Medida.
(nimero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para concientizar y dar difusién
repecto al cuidado del agua y medio ambiente/total de talleres y cursos a planteles educativos para PORCENTAJE
s e ; f i nroeramadas) *100
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 3 1
Sentido del indicador _ =i LiNea bass
Ano Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 ANUAL 25%
Parametros de semaforizacién Metas
Amarillo RojO Afio Periodo Valor
2026 JULIO-SEPTIEMBRE 2026 8%
Nivel de indicador: PROPQOSITO
Fuente de informacién |
Reportes de los talleres realizados por parte del Departamento de Cultura del Agua
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Pdblico Dependencla.. . Guf = Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIR "= 4, YADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comlisién Teléfono </ . — | \"’Correo electrénico
</ F .l b = n\_?qull‘pal\(apasmih@gmail.com
DIRECTORA DE{ AREA COMERCIAL 7597238689 \! I‘V \ o
N | 1° )
>
RA NAVARRETE
DLR/CTOR£DEL AREA COMERCIAL DIRE(@A DE{ AREA ADMINIST

Escaneado con CamScanner
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Ficha Técnica
;i{l\ CAPASM I H Indicadores del Desempefio

FECHA: 12/10/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR
EIE4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBRJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestroctura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan Su conservacion y reutilizacion,

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacion de agua de lluvia en hogares y edificios piblicos.

Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente

CAPIXMOS Reglstro en el sistema de contabilidad gubernamental para la gestion finandera del organismo REPO
Definicién Dimension
El indicador mide el nimero de Registros en el sistema de contabilidad gubernametal para la EFICACIA
gestion financiera del organismo
Formula Unidad de Medida.
(Numero de periodos registrados en el sistema de contabilidad gubernamental / nimero de periodos
en el ejercicio fiscal) *100 PORCENTAIJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 3 3 -
Sentido del indicador - Sines Pase
Aho Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 ANUAL 25%
Pardmetros de semaforizacidn 1
Amarillo ROJG Ao Periodo Valor
2026 JULIO-SEPTIEMBRE 2026 25%
Nivel de Indicador: PROPOSITO
Fuente de informacién |

Registro de libros diario, mayor, polizas de ingresos, egresos y diario, estados financieros contable presupuestales

Observaciones

NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia - _"— TS Area
L.C. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH Yy \ ADMlNISTRA"VA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono ~ . [N, \ Correo electrénico
~/ ¥ P _o| ixmigqulipan.capasmih@gmail.co
DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA ﬂ 75972?8659 AN P
o Blaboré ) Revl " 4Y T\ s S
& st AR e
/ ANy H-TR 4
> FLORES S| 7 MARTIN 0 .,:_-Am
TITULAR DEL AREA JURIDICA DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATNAC (J, \ QCRECTOR GENERAL
N el S B E I L
21 A

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Ficha Técnica

%& CApASM l H Indicadores del Desempeiio

FECHA: 12/10/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
Estrategia: Fomentar €l uso eficiente y sostenible del agua, desarroflando niraestroctura moderna y adoptando tecnologias
inhovadoras que promuevan su conservacion y reutifizacion. .
LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Uinea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.
Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXMO09 Publicaciones de los apartados de Informacién contable, presupuestal y disciplina financiera REPO
Definicién Dimension
El indicador mide el numero de Publicaciones de los apartados de informacion contable, EFICACIA
presupuestal y disciplina financiera
Formula Unidad de Medida.
(Numero de periodos de apartados de informacion contable / nimero total de publicaciones de los
apartados al afio) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Sentido del indicador Hnda heet
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 ANUAL 25%
Parametros de semaforizacién 1
Ao Periodo Valor
2026 JULIO-SEPTIEMBRE 2026 25%
Nivel de Indicador: COMPONENTE
Fuente de Informacién |
Publicacion de la pagina oficial de la CAPASMIH
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador ‘2
Nombre del Servidor Publico Dependencia ~ pore Area
L.C. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH » ) ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfond | + . .| - Correo electronico
[ ) TT‘“. b, 'ﬁ'kL4‘L~u!.L;’ne:eﬂ-!\.i:£'-.:'.' om
DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA l 75972?86%9 Re " .
2\ \
)<, __\Eaboré W, R La\n]e
L~ :f-_:sw) ( ,_.“ M b
N S A EZMARTIN |-
~ ITUARGICARERTONGICA. | oineefOna of| AREA ADMinisTRATIVA | -

T > T

Escaneado con CamScanner
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Ficha Técnica

@f': ndlcadores del Desempeno
%Q\k CAPASMIH  indicadores del Desemped

FECHA: 12/10/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA.: MANTENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJEQ: MEDIO AMBIENTE.Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA 'Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desartollando infraestructura modeérna y adoptando tecnologias
inhovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accldn: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente

CABIXM]O Porcentaje del crecimiento del padron de usuarios del Organismo REPO
Definicién Dimensidn
El indicador mide el porcentaje del crecimiento del padron de usuarios del Organismo EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero de usuarios registrados / numero nuevos usuarios) *100
PORCENTAIE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 24 24
Sentido del indicador Unes huse
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 ANUAL 25%
Pardmetros de semaforizacién Metas
Amarillo ROJO Ao Periodo Valor
2026 JULIO-SEPTIEMBRE 2026 25%
Nivel de Indicador: FIN
Fuente de informacién |
Reportes de padron de Usuarios del Sistema AquaNet.
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador ——
Nombre del Servidor Pablico Dependencia . 3 o Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH "~ P - /ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comlsién Teléfono ~ .- . *_Correo electrénico
¢ ; L vl . dmigwigan@pasmh@gmail.com
DIRECTORA D/E)L ?REA COMERCIAL ' 7597238689 ) A YA “o
1 ! D
Elabord, Rev EAKS

=~ T A s

NAVARRETE ZMARTIN 2 ©] " aRaR

L.
rd o S 3
DEL AREA COMERCIAL DIREEFORA DEJ AREA ADMINISTRATIVA |
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% CAPASMIH

Ficha Técnica
Indicadores del Desempefio

FECHA:

12/10/2026

FONDO:

RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO
EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBIETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategla: Fomentar el uso eficiente y sostenible del 3gUa) désarrollando infraéstructura moderna y adoptando tecnologfas
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacién.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y ediflcios publicos.
Datos de identificacién del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXM11 Porcentaje de fugas de agua atendidas por mal funcionamiento REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de fugas de agua atendidas por mal funcionamiento EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(NUmero total de fugas de agua atendidas / Nimero de fugas de agua reparadas programadas) *100
PORCENTAIJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 72.5 72.5
sentido del indicador Lhiea bare
Aio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 ANUAL 25%
Parametros de semaforizacién Metas
“Werde | Amarillo | LB Afio Periodo Valor
v 2026 JULIO-SEPTIEMBRE 2026 25%
Nivel de Indicador: PROPOSITO
Fuente de informacién |
Ordenes de trabajo, reportes de usuarios, evidencia fotografica
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador Sa .05
Nombre del Servidor Publico Dependencia_ FENEEENL Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPAS\M}'H pd \ \QQMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfbn’o Vo4l v Correo electrénico
f o 1‘ TY “I+ ixmiquilpan.capasmih@gmail.com
DIRECTOR DEL AREA TECNICA ﬂ 759723%532\ > Vi ]
Elaboré Revisp— 5 \ [ & iun S ‘Autqrﬂ
P \\‘ (:\’-\ \") )3'
ING. ARFURO FRAMEISCO LOPEZ ROJAS L.Cz ZMARTIN 7
DIRECTM AREA TECNICA DIRECTORA DEL L\REA ADMINISTRATIVA
" -
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Ficha Técnica

% CAPASM I H Indicadores del Desempefio

FECHA: 12/10/2026
FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA
EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL
OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
Estrategia: Fomentar el uso eficlente y sostenible del agua, desarrollando Infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.
LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologlas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.
Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXM12 | Porcentaje de platicas y talleres a comites de agua independientes, fomentando REPO
el uso eficiente y ahorro del agua
Definicién Dimensidn
Elindicador mide el porcentaje de platicas y talleres realizados a comites Independientes, EFICACIA
fomentando el uso eficiente y ahorro del agua
Formula Unidad de Medida.
(nimero total de platicas y talleres realizados a comites Independietes/nimero total de platicas y
talleres realizados a comites Independientes programados) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Sentido del indicador — . Lipea base
Aio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 ANUAL 25%
Pardmetros de semaforizacion Metas
jerde | Afio Periodo Valor
2026 JULIO-SEPTIEMBRE 2026 25%
Nivel de Indicador: FIN
Fuente de informacién ]
Reportes de los talleres realizados por parte del Departamento de Cultura del Agua
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador AE AGL X
Nombre del Servidor Publico Dependengla .. |4, x, Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH O\ ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono ; #..2 |- =~ Correo electrénico
“of . Ul igyildat capasmih@zmall.com
DIRECTORA/D)ELU\REA COMERCIAL 759723{689 -
| il BBy v I3
Elabdrgf /X
S
IVERA NAVARRETE .
/ RN NP
94 DEL AREA COMERCIAL DIRECTORA DELAREA ADMINISTRATIVA -| . ¢
Vd A
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Ficha Técnica

I"\
\{1 CAPASM ' H Indicadores del Desempeiio
‘-LI

FECHA 12/10/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y. SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTEMIBLES

Estrategia: Fomentat el uso eficiente y sostenible del agua, desarrofiando infraestroctuora moderna y adoptands (eenologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Uinea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de acci6n: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Clave Nombre Fuente
CAPIXM13 Porcentaje de actualizaciones de tipo de servicio REPO
Definicién Dimension
El indicador mide el porcentaje de actualizaciones de tipo de servicio EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de actualizaciones realizadas en sistema por cambio de tipo de servicio/ nimero total
de actualizaciones realizadas en sistema por cambio de tipo de servicio promgramados) *100 PORCENTAJE
Frecuencla de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL S 5
Sentido del indicador inds s
Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 25%
Parametros de semaforizacion Metas
Amarillo ROJG Ao Periodo Valor
2026 JULIO-SEPTIEMBRE 2026 25%
Nivel de Indicador: ACTIVIDAD

Fuente de Informacién |

Oficio de cambio de tipo de servicio o reporte de sistema AQuaNETWIN

Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador ———

Nombre del Servidor Piblico Dependencia r b2, Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH = |- ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono . -, " . 'Correo electronico

. < 1 | amigulipan. capasmih @ gmail.com
DIRECTORA DEL W COMERCIAL | 7597238689 | ;
; g ) ‘x N
Rey 2\ \I ; O Autorife 7

// A ’ . ! ’ ;
L EZMARTIN . . ~| " " ARQ, RQBERTOD 1ONRQY
om%@( AREA COMERCIAL DIREM){. AREA ADMINISTRATIVA | - \DWECTOR GENERAL

\
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Ficha Técnica

% CAPASM | H Indicadores del Desempefio

FECHA: 12/10/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA
EIE 4: MEDIO AMBIENTE.Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente 'y sostenible del agua, desarrollando Infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conseérvacion y reutilizacion,

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacidn de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Clave Nombre Fuente
CACMIS Porcentaje de requerimientos de pago realizados a usuarios morosos REPO
Definicién Dimensién
Elindicador mide el porcentaje de requerimientos de pago realizados a usuarios morosos EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Nimero total de requerimientos de pago a usuarios morosos entregados/ nimero total de
requerimientos de pago a usuarios morosos entregados programados) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 200 186
Linea base
Sentido del indicador
o Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 25%
Parametros de semaforizacion Metas
; | Amarillo | GISE Ao Periodo Valor
~ 23.00 2026 JULIO-SEPTIEMBRE 2026 23%
Nivel de Indicador: ACTIVIDAD
Fuente de informacién [

Acuses de requerimientos de pago

Observaciones
NINGUNA et
Responsable del indicador | 0 “CU. Sn
Nombre del Servidor Piblico Dependencia‘ - |<~/ 2% Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH |, "\ "ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono/ ' %0 I "% Correo electrénico
] pava’s ixmiquilpan.capasmih@gmail.com
DIRECTORA D?] D@EA COMERCIAL | TRoTageess LY o 3r ] =
: RN SRR T
= \;"'".",\ NV .

ING ERA NAVARRETE L EZMARTIN \. %, |5 A

DIRE! %EL AR/EA COMERCIAL DIREMDEL REA ADMINISTRATIVA
4
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