N Ficha Técnica
% AR CAPASM I H indicadores del Desempefio

FECHA: 10/07/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: _ FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR
EJE 4; MEDIO AMBIE!ITE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBIJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accidon: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accidn: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO1 Nimero de actualizaciones realizadas al sistema contable Comprobacidn fiscal
Definicién Dimension
El indicador mide el niimero de actualizaciones realizadas al sistema contable, para dar
atencion a los requerimientos de Informacion de la ASEH, y que los formatos se apeguen a EFICACIA
las caracteristicas que exige la CONAC.
Formula Unidad de Medida.
(NGmero total de actualizaciones realizadas al sistema contable / nimero de actualizaciones al
sistema contable programadas programadas) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
ANUAL a 1
. i e Linea base
Sentido del indicador =
Afto Periodo BASE
ASCENDENTE 2019 ANUAL 1%
Pardmetros de semaforizacion Metas
Amarillo Rojo Afio Periodo Valor
2026 ABRIL-JUNIO 2026 100%
Nivel de Indicador: ACTIVIDAD
Fuente de informacién |
Comprobacién fiscal'
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Piiblico Dependencia Area
C.P. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electrénico
. ixmiguilpan capasmih@gmail.co
DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA \ 7597238689 ~
_‘J'PT_--—__ _
7 S Hklaboré ey Revisg”"
.D.| f) CP.D MARTIN
e 7 X -
DIRECTOR DEL AREA JURIDICA DIRECTO EL AREA ADMINISTRATIVA DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA




& Ficha Técnica
% CAPAS M l H Indicadores del Desempefio
§

FECHA: 10/07/2026

FONDO; RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollande infraestructura moderna y adoptando tecnologias

innovadoras gue promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accion: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accion: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios ptblicos.

; : Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente

CAPIXMO2 Entregas de Informes de Gestion Financiera Trimestrales a la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo REPO
Definicién Dimension
El indicador mide el nimero de Entregas de Informes de Gestidn Financiera Trimestrales a la EFICACIA
Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.
Formula Unidad de Medida.
(Numero de Informes de Gestion Financiera Trimestral entregadis a la ASEH / Niimero de Informes de
Gestidn Financiera Trimestral a entregar en el ejercicio fiscal) *100 PORCENTAIJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Sentido del indicador = . Linge base
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacién Metas
Amarillo Rojo Afio Periodo Valor
2026 ABRIL-JUNIO 2026 100%
Nivel de Indicador: FIN
Fuente de informacién
Acuse de Recepcidn Digital de fos Informes de Gestién Financiera Trimestral a la ASEH
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
L.C. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisidn Teléfono Correo electrénico
) iy ixmiguilpan.capasmih@gmail.com
DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA \ 7597238689 iy
\ 7 i |
,  Babore [ /N i Autoﬂzé-;i’,
e = ’;:I“
|5 T¥ORATIANO FLORES SI L ARQ, msm%n@smomﬂov
TITULAR DEL AREA JURIDICA DIRECTORAé{AREA\@DMINISTRATIVA DiRECTOR GENERAL




Ficha Técnica

%&& CAPASM I H indicadores del Desempefio

FECHA: 10/07/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias

innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de liuvia en hogares y edificios pablicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO3 Porcentaje de sistemas sanitarios atendidos por mal funcionamiento. REPO
Definicion Dimensidn
El indicador mide el porcentaje de sistemas sanitarios atendidos por mal funcionamiento. EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de sistemas sanitarios atendidos por mal estado / Numero de sistemas sanitarios
atendidos por mal estado programadas) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 12.5 125
Linea base
Sentido del indicador
Sirtda i Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 0 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacion Metas
Amarillo Roj6 Afo Periodo Valor
2026 ABRIL-JUNIO 2026 100%
Nivel de Indicador: COMPONENTE
Fuente de informacién |
Factibilidades realizadas y ordenes de servicio atendidas
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Piblico Dependencia Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electrénico
, ixmiquilpan.capasmih@gmail.com
DIRECTOR DEL AREA TECNICA \ 7597238689
Elaboré '/
ING. ARTUROF?(E?IS%PEZ ROJAS ) C
DIRECTOR AREA TECNICA DIRECI’ORA%AR&\ADMINISTRATIVA DI‘RECTOR GENERAL

—



: Ficha Técni
% CAPASMIH Indicado:esadel?eimpeﬁo

FECHA: 10/07/2026

FONDO: RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO
EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBIETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarroliando infraestructura moderna y adoptando tecnologias

innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accion: Modernizar la infraestructura de distribucidon y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accion: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacién del indicador
Clave Nombre Fuente

CAPIXMO4 Porcentaje de red de drenaje sanitario rehabilitada REPO
Definicion Dimensidn
El indicador mide el porcentaje de sistemas sanitario atendidos por mal funcionamiento EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de metros lineales de drenaje sanitario o pluvial reahbilitada o con ampliacion /
NUmero de metros lineales de drenaje sanitario o pluvial rehabilitada o con ampliacion programada) PORCENTAJE
*100
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 230.75 205
Sentido del indicador — - Lines base
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
& ““Rojo Afo Periodo Valor
2026 ABRIL-JUNIO 2026 100%

Nivel de Indicador: ACTIVIDAD
Fuente de informacién |

QOrdenes de servicio

Observaciones
NINGUNA
Responsabie del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comision Teléfono Correo electrénico
; \ ixmiquilpan.capasmih@gmail.com
DIRECTOR DEL AREA TECNICA \ 7597238689 \
- \ )
Elaboré,// Autorizé |

ING. ARTURO FRANEISCO LOPEZ ROJAS

DIRECTORDEL AREA TECNICA DJRECTO%L/ARE\ADMINISTRATNA B[l"\;.ECTOR GENERAL

.
ELLANOS MONROY

/



Ficha Técnica
@zg& CAPASM I H Indicadores del Desempefio
% \

FECHA: 10/07/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE LA ESCTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILDAD TERRITORIAL

OBIETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

ESTRATEGIA: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando
tecnologias innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacidén de agua de iluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre . Fuente
CAPIXMO5 Porcentaje de Infraestructura hidraulica rehabilitada REPO
Definicién Dimensidn
El indicador mide el porcentaje de linea de agua potable rehabilitada o con ampliacion EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Nimero total de metros lineales de insfraestructura hidraulicarehabilitada / nimero de metros
lineales de infraestructura hidraulica programada) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 2325 205
Sentido del indicador Einaa base
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
| Amarillo |50 Afio Periodo Valor
2026 ABRIL-JUNIO 2026 100%

Nivel de Indicador: ACTIVIDAD
Fuente de informacién ]

Ordenes de servicio

Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Piblico Dependencia Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comision Teléfono Correo electrénico
DIRECTOR DEL AREA TECNICA \\ 7597238689 beniguipan.eapssih@gmall.co

Elaboré 7

ING. ARTU@% LOPEZ ROJAS C. W ——
D‘WL AREA TECNICA DlRECTORA&{ AR/A A\DM[NISTRATIVA DIRECTOR GENERAL




Ficha Técnica

%& CAPASM l H Indicadores del Desempefio

FECHA: 10/07/2026

FONDO: RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA
EJE 4: MEDIO-AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias

innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accion: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador '
Fuente

Clave Nombre
CAPIXMO6 |  Porcentaje de usuarios que a la fecha cuentan con equipo medidor instalado REPO
Definicién Dimensidn
El indicador mide el porcentaje de usuarios que a la fecha cuentan con equipo medidor
: EFICACIA
instalado
Formula Unidad de Medida.
(Ntmero total de servicios fijos/ nimero de servicios con medidor) *100
PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 10 10
Linea base
Sentido del indicador
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL Q%
Parémetrs de semaforizacién Metas
! 3 Afio Periodo Valor
2026 ABRIL-JUNIO 2026 100%
Nivel de Indicador: COMPONENTE
Fuente de informacién |
Reportes de padron de Usuarios del Sistema AguaNet.
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electrénico
’ ixmiquilpan.capasmih@gmail.com
DIRECTORA [(E]L AREA COMERCIAL 7597238689 \
7
Elabopé N Revigfl )\~ Autorizé\ "
7 74 Ty
ING. VERA NAVARRETE L.C. EZ MARTIN ARQ. ROBERFO GAS =i MONROY
MA DEL AREA COMERCIAL DIRECW/A%A ADMINISTRATIVA DIRECT'OR GENERAL




Ficha Técnica
% CAPASMI H Indicadores del Desempefio

1!

FECHA: 10/07/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA.: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA
EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion. :
LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios piblicos.
: Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXMO7 | Numero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para concientizar REPO
y dar difusién respecto al cuidado del agua y medio ambiente
Definicion Dimensién
El indicador mide el nimero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para
concientizar y dar difusion respecto al cuidado del agua y medio ambiente, con la finalidad EFICACIA
de fomentar una cultura sobre el uso y cuidado del agua
Formula Unidad de Medida.
(nimero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para concientizar y dar difusion
repecto al cuidado dei aguay medio ambtente/total de talleres y cursos a planteles educativos para PORCENTAJE
i programados) *100
Frecuencia de medicidn META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 3 1
Sentido del indicador . bnes pase
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacion Metas
e ' Afio Periodo Valor
2026 ABRIL-JUNIO 2026 33%
Nivel de Indicador: PROPOSITO
Fuente de informacién |
Reportes de los talleres realizados por parte del Departamento de Cultura del Agua
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comision { Teléfono Correo electrénico
ixmiquilpan.capasmih@gmail.com
DIRECTORA DEL AREA COMERCIAL \\ 7597238689 _—
; 7id
Elabsrd N\ ori
P
D!RECTOR#MEA\ADMINISTRATIVA B/CTOR GENERAL




Ficha Técnica

% \Sx CAPASM I H Indicadores del Desempefio

FECHA.: 10/07/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR
EJE 4: MEDIO AMBIENTE ¥ SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua; desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacién y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios pdblicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXMOS Registro en el sistema de contabilidad gubernamental para la gestion financiera del organismo REPO
Definicién Dimension

£l indicador mide el nimero de Registros en el sistema de contabilidad gubernametal para la

. i . EFICACIA
gestion financiera del organismo
Formula Unidad de Medida.
(NUmero de periodos registrados en el sistema de contabilidad gubernamental / niumero de pericdos
en el ejercicio fiscal) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 3 3
Sentido del indicador o 08 550
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion 1
Afio Periodo Valor
2026 ABRIL-JUNIO 2026 100%

Nivel de Indicador: PROPOSITO
Fuente de informacién [

Registro de libros diario, mayor, polizas de ingresos, egresos y diario, estados financieros contable presupuestales

Observaciones

NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
L.C. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisidn \\ Teléfono Correo electrénico

. ixm'iguilgan.cagasmih@gma‘il.cu
DI INISTRATIVA 7597238689 )
/Dl =7

Y
S f i
TITULAR DEL AREA JURIDICA D{B‘EéTOR GENERAL




% CAPASMIH  indicadores dot Decompetio

FECHA: 10/07/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBIETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible-del agua, desarrollando mfraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutiiizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accion: Modernizar la infraestructura de distribucion y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accion: Incentivar tecnologias de captacidn de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador :
Clave Nombre Fuente

CAPIXMOQ2 Publicaciones de los apartados de informacién contable, presupuestal y disciplina financiera REPO

Definicion Dimensién

El indicador mide el nimero de Publicaciones de los apartados de informacion contable,

Z sy ’ ; EFICACIA
presupuestal y disciplina financiera
Formula Unidad de Medida.
(NUmero de pericdos de apartados de informacion contable / nimero total de publicaciones de los
apartados al afio) *100 PORCENTAIJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Sentido del indicador " e AN NS
Afo Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion 1
Amarillo Rojo Afo Periodo Valor
2026 ABRIL-JUNIO 2026 100%
Nivel de Indicador: COMPONENTE
Fuente de informacién |
Publicacion de la pagina oficial de la CAPASMIH
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Piblico Dependencia Area
L.C. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electrénico
; ixmiquilpan.capasmih@gmail.com
! ISTRATIVA 7597238689
S abe R i isoy Autorl;@/ 1
i /
///+ >
nop SO ARQ. ROBER’ VIONROY
N F

TITULAR DEL AREA JURIDICA DIREUOM ADMINISTRATIVA ECTOR GENERAL




Ficha Técnica

%& CAPAS M l H Indicadores del Desempefio

FECHA: 10/07/2026

FONDO: RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO
EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el-uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias

innovadaoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accion: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accion: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacidn del indicador : :

Clave Nombre Fuente
CAPIXM10 Porcentaje del crecimiento del padron de usuarios del Organismo REPO
Definicién Dimensidn
El indicador mide el porcentaje del crecimiento del padron de usuarios del Organismo EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(NUimero de usuarios registrados / nimero nuevos usuarios) *100
PORCENTAIJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 24 24
Sentido del indicador - - Lkias basa
Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
Amarillo ROjO Afo Periodo Valor
2026 ABRIL-JUNIO 2026 100%
Nivel de indicador: FIN
Fuente de informacién |
Reportes de padron de Usuarios del Sistema AquaNet.
Ohservaciones
NINGUNA
Responsabie del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisidn Teléfono Correo electrdnico
Ixmiquilpan.capasmih@gmail.com
DIRECTORA DEL AREA COMERCIAL 7597238689 // g
, -;
Elaborg ¥ & Autorizo
, % W .
ING. KAR] VHRA NAVARRETE 7 MARTIN ARQ. ROBERTO EAST OSMONROY
/ [
DW@{A DEL AREA COMERCIAL D!RECTORME&ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL

7



Ficha Técnica

%& CAPASM I H Indicadores del Desempefio

FECHA: 10/07/2026

FONDO: RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL
OBIJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias

innovadoras que promugvan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucion y saneamienteo de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacidén de agua de lluvia en hogares y edificios ptblicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXM11 Porcentaje de fugas de agua atendidas por mal funcionamiento REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de fugas de agua atendidas por mal funcicnamiento EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de fugas de agua atendidas / Numero de fugas de agua reparadas programadas) *100
PORCENTAIE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 72.5 72.5
sentido del indicador o MRS e
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
| Amarillo |00 Afio Periodo Valor
3 2026 ABRIL-JUNIO 20262026 100%
Nivel de Indicador: PROPOSITO
Fuente de informacién I
Ordenes de trabajo, reportes de usuarios, evidencia fotografica
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Piiblico Dependencia Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comision Teléfono Correo electrénico
. , ixmiguilpan.capasmih@gmail.c
DIRECTOR DEL AREA TECNICA \\ 7597238689 e B
/— }
Elaboré Revisd.of , - Autofizé— |
, TAVZIRN /;,,//;’ ZA .
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS L.C. DEZYAGOMBPIARTIN ARQ. ROBE ETELLANGS MONROY
DIRECTOR DEL AREA TECNICA DIRECTO BA ADMINISTRATIVA /{ ECTOR GENERAL




Ficha Técnica
% CAPASM 'H Indicadores del Desempefio

L i

FECHA: 10/07/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA! CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA
EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL =

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias

innovadoras gue promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accidn: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios puablicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXM12 | Porcentaje de platicas y talleres a comites de agua independientes, fomentando REPO
el uso eficiente y ahorro del agua
Definicion Dimensién
El indicador mide el porcentaje de platicas y talleres realizados a comites Independietes, EFICACIA
fomentando el uso eficiente y ahorro del agua
Formula Unidad de Medida.
{nGimero total de platicas y talleres realizados a comites Independietes/niimero total de platicas y
talleres realizados a comites Independientes programados) *100 PORCENTAIE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
- Linea bas
Sentido del indicador - Lo
Afo Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
[ Amarillo |0 Afio Periodo Valor
2026 ABRIL-JUNIO 2026 100%
Nivel de Indicador: FIN
Fuente de informacion |
Reportes de los talleres realizados por parte del Departamento de Cultura del Agua
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Pubiico Dependencia Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comision A Teléfono Correo electrénico
ixmiguilpan.capasmih@gmail.com
DIRECTORA DEL AREA COMERCIAL Xf 7597238689 35 z n, -q : -

Eiabord |/ T\

IN

A NAVARRETE LC.D MARTIN ARQ. ¢

GKAR
C/ / 7 "
DIRECTORA DEL'AREA COMERCIAL DIRECTOR AREA ADMINISTRATIVA " DIRECTOR GENERAL




Ficha Técnica

%’& CAPASM IH Indicadores del Desempefio

FECHA: 10/07/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA. CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENEBILlDAD TERRITORIAL
OBIETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias

innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucion y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

_ Datos de identificacion del indicador .
Clave Nombre Fuente

CAPIXM13 Porcentaje de actualizaciones de tipo de servicio REPO
Definicién Dimensidn
El indicador mide el porcentaje de actualizaciones de tipo de servicio EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
{NUmero total de actualizaciones realizadas en sistema por cambio de tipo de servicio/ nimero total
de actualizaciones realizadas en sistema por cambio de tipo de servicio promgramados) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 5 5
Line
Sentido del indicador - : Lo
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacién Metas
[ Amarillo [T Afio Periodo Valor
2026 ABRIL-JUNIO 2026 100%
Nivel de Indicador: ACTIVIDAD
Fuente de informacién {
Oficio de cambio de tipo de servicio o reporte de sistema AquaNETWIN
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Piiblico Dependencia Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comision N Teléfono Correo electrénico
\ ixmiguilpan.capasmih@gmail.com
DIRECTORA DEhAREA COMERCIAL \’7597238689 ——
{ P
Elabop Revisg 11
INGTKA RA NAVARRETE L.C. DEZ MARTIN !
Fd
Dlﬁfg RA DEL LREA COMERCIAL D]RECTORAﬁL/Agé DMINISTRATIVA /~4§ECFOR GENERAL




Ficha Técnica

% CAPASMIH  indicadores del Desempefio

FECHA: 10/07/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EIE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBIJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA 'Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias

innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accidn: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacion de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador : :
Clave Nombre Fuente

CAPIXM14 Porcentaje de requerimientos de pago realizados a usuarios morosos REPO
Definicién Dimensidén
El indicador mide el porcentaje de requerimientos de pago realizados a usuarios morosos EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
{NUmero total de requerimientos de pago a usuarios merosos entregados/ nimero total de
requerimientos de pago a usuarios morosos entregados programados) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 200 186
Sentido del indicador = ~ Linga bace
Afo Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
Amarillo Rojo Afo Periodo Valor
2026 ABRIL-JUNIO 2026 93%

Nivel de Indicador:  ACTIVIDAD
Fuente de informacién [

Acuses de requerimientos de pago

Observaciones

NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Piblico Dependencia Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electrénico
ixmiguilpan.capasmih@gmail.com
DIRECTORA DEL AREA COMERCIAL 7597238689 o
- 7 )
Elaboré; [/ Revisd 4§ Autorizé, |
rd

. /_)
ING.¥ARI A NAVARRETE L.C. DEZ ARTIN ARQ. ROBE] 5T

L
DW{JEL&REA COMERCIAL DIRECTORA A/RﬂADMINISTRAﬂVA

5




