Ficha Técnica

@pz ndicadores del Desempefio
S\ CAPASMIH  indicadores del pesemped

FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJEA: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategla: Fomentar €l Uso eficlentay sostenible del agua, desarrollando Infragstruetira moderna y adoptando teenblogias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la Infraestructura de distribuclén y saneamiento de agua potable, promoaviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologlas de captaclén de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO1 NUmero de actualizaciones realizadas al sistema contable Compraobacidn fiscal
Definicién Dimensidn
El indicador mide el numero de actualizaciones realizadas al sistema contable, para dar
atencién a los requerimientos de Informacion de la ASEH, y que los formatos se apeguen a EFICACIA
las caracteristicas que exige la CONAC.
Formula Unidad de Medida.
(Nimero total de actuallzaclones realizadas al sistema contable / nimero de actualizaciones al
sistema contable programadas programadas) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
ANUAL 1 1
Sentido del indicador ~ Hreg nEse
Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2019 ANUAL 1%
Pardmetros de semaforizacién Metas
| Amarillo Roja Afo Periodo Valor
l 2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Nivel de Indicador: ACTIVIDAD
Fuente de informacién |
Comprobacién fiscal'
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
C.P. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH X ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electrénico
i il JpasmihiSgmal.co
DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA 7597238689 AIUUTRIN.Capasmihgmail.co
= / m
Elaboré e Revisq/ Altorizé
2 F&E{qpﬂj ' VARTIN /A@Eﬁxos MONROY
\__,___, -
DIRECTOR DEL AREA JURIDICA DIRECTORA D[L(’\R[A ADMINISTRATIVA DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

% CAPASMIH

Ficha Técnica
Indicadores del Desempefio

FECHA:

15/04/2026

FONDO:

RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJE Qi MEDIO AMBIENTE Y. SOSTENIBILIDADTERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategla: Fomentar el Uso eficlenteySosten|bIEHEl aguaj desarrollando |nfragstrietira'moderna yiadoptando techologlas
innovadoras que promuevan su conservacldnly reutilizaclon.

LINEAS DE ACCION:

racional.

Datos dé (dentificacién del indicador

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribuclén y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captaclén de agua de lluvia en hogares y edificios piblicos.

Clave Nombre Fuente
CAPIXM02 Entregas de Informes de Gestion Financlera Trimestrales a la Auditorla Superior del Estado de Hidalgo REPO
Definlcién Dimensién
El indicador mide el nimero de Entregas de Informes de Gestion Financiera Trimestrales a EFICACIA
la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.
Formula Unidad de Medida.
(Numero de Informes de Gestién Financlera Trimestral entregadis a la ASEH / Numero de Informes de
Gestién Financiera Trimestral a entregar en el ejercicio fiscal) *100 PORCENTAIE
Frecuencla de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Sentido del indicador : Cnexbase
Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacién Metas

.~ Verde | Amarillo Rojo Afo Periodo Valor

2026 ENERO-MARZO 2026 100%

Nivel de Indicador: FIN
Fuente de informacién |
Acuse de Recepcién Digital de los Informes de Gestién Financiera Trimestral a la ASEH
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Piblico Dependencia JE / Area
L.C. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH ~ . -ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correq electrénico

DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA

//’ 7597238689

ixmiquilpan.capasmih@gmail.com

——

=7 N aboré

Revisé

Cc___ Autorizé

(
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TITULA DICA
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CAPAS M l H Indicadzlrc:sadﬁc;;i::mpeﬁo

FECHA. 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJE 4} MEDIO AMBIENTE Y.SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL
OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategla: Fomentar el uso eflclentay/SosteRIbIEdEl GgUa) Hesarrollando Infragstructira moderna y adoptando {ecnolog(as
innovadoras que promuevan su conservacldnly reutllizacion,

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la Infraestructura de distribucién y saneamlento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de acclén: Incentivar tecnologlias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.
Datos de Identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXM03 Porcentaje de sistemas sanitarios atendidos por mal funcionamiento. REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de sistemas sanitarios atendidos por mal funcionamiento. EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de sistemas sanitarios atendidos por mal estado / Nimero de sistemas sanitarios
atendidos por mal estado programadas) *100 PORCENTAJE
Frecuencla de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 125 125
Sentido del indicador & —Linedihass
Aio Periodo BASE
ASCENDENTE 0 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacién Metas
~ Verde | Amarillo Rojo Afo Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Nivel de Indicador: COMPONENTE
Fuente de informacién =
Factibilidades realizadas y ordenes de servicio atendidas
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Ptiblico Dependencia Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electronico
ixmiquilpan.capasmih@gmail.com
DIRECTOR DEL AREA TECNICA 7597238689
/ L
Elaboré , Revisq/ Autbrizd |
= /.
~, | — - 3
ING. Amu@ O LOPEZ ROJAS Y- EZMARTIN ARQ. ROBES 0S-MONROY
Cren bE —
DIB!E_ DEL AREA TECNICA DIRECTORAﬂAREA ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL

Escaneado con CamScanner
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Ficha Técnica

% i‘ CAPASM l H Indicadores del Desempefio

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJEAI MEDIO AMBIENTE Y.SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

FECHA: 15/04/2026

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
Estrateplail Fomentar el uso eficlente!y/Sesten|bI&dE| agua) desarrollanto Infraestrietlira moderna y adoptando taenologias
{nnovadoras que promuavan su conservacion y reutllizaclon::
LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de acclén: Modernizar la infraestructura de distribuclén y saneamlento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.
Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente
CARIXMOS Porcentaje de red de drenaje sanitario rehabilitada REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de sistemas sanitario atendidos por mal funcionamiento EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Nimero total de metros lineales de drenaje sanltario o pluvial reahbilitada o con ampliacién /
NGmero de metros lineales de drenaje sanitario o pluvial rehabilitada o con ampliacion programada) PORCENTAJE
*100
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 230.75 230.75
Sentido del indicador — - E0Abane
Ano Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacién Metas
o= le = | Amarillo Rojo Ao Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Nivel de Indicador: ACTIVIDAD
Fuente de informacién |
Ordenes de servicio
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia ) Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH ' ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electrénico
DIRECTOR DEL AREA TECNICA /7597238689
AN,
Elaboré Revisé / NAutoslz6
ING. MTURMO LOPEZ ROJAS | DEINAT MARTIN AR@MQ\TONROV
———
DIRECFOR DEL AREA TECNICA DIRECTORA DEL/GEA ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

N.fc Ficha Técnica
%{ﬁ&\ CAPASM I H Indicadores del Desempefio

FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE LA ESCTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO
EJEA} MEDIO AMBIENTE'Y SOSTENIN[DAD TEQRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

ESTRATEGIA: FomenLar ¢l Uso efTeiente y sosteniblerdel agua; desarrollando) infraestructura: modernay sdoplando
tecnologias innovadoras qua promuevan su conservaciony reatifizacion

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 linea de accidn: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacion de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

) DS de 10e . ge DICA00

Clave Nombre Fuente
CABIXMOS Porcentaje de Infraestructura hidraulica rehabilitada REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de linea de agua potable rehabilitada o con ampliacion EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Ndmero total de metros lineales de instraestructura hidraulicarehabllitada / niUmero de metros
lineales de Infraestructura hidraulica programada) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 2325 2325
Linea base
Sentido del indicador
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacién Metas
d | Afio Perlodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Nivel de Indicador: ACTIVIDAD
Fuente de Informacién |

Ordenes de servicio

Observaciones
NINGUNA
Responsable del Indicador
Nombre del Servidor Plblico Dependencia Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electrdnico
IXxmiqui .capasmih @gmail.c
DIRECTOR DEL AREA TECNICA 7597238689 g| hoalaulean,capasmh@gmall.co
M
Elaboré,7 Revisé // © —Autarizé
ING, MNM LOPEZ ROJAS Lﬁ.’% WM%& MONROY
M DEL AREA TECNICA DIRECTORAD7L AREA ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Ficha Técnica

[ o
@ N\ CAPAS M l H Indicadores del Desempefio
Q
FECHA: 15/04/2026
FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EJEAIMEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL
OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

EStrategla: Fomentar el Uso effclente y Sosten|ble del Spua) desarrol(antelAfraestructira moderna y adoptando teenblogras
innovadoras que promuevan su conservacldn y reut(lizaclon,

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de acclén: Modernizar la Infraestructura de distribuclén y saneamlento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de acclén: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios pablicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO6 |  Porcentaje de usuarios que a la fecha cuentan con equipo medidor instalado REPO
Definiclién Dimensidn
El indicador mide el porcentaje de usuarios que a la fecha cuentan con equipo medidor EFICACIA
instalado
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de serviclos fijos/ nimero de servicios con medidor) *100
PORCENTAJE
Frecuencla de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 10 10
Lineab
Sentido del indicador — e
Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacién Metas
i | Amarillo Rojo Afio Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Nivel de Indicador;: COMPONENTE
Fuente de informacién |
Reportes de padron de Usuarios del Sistema AquaNet.
-
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono 1 Correo electrénico
Ixmiquilpan.capgsmih @gmail.com
DIRECTORA DfL AREA COMERCIAL / 7597238689
Elap6d6 )\, Revisé / \ T Autorizé
IN IVERA NAVARRETE - ARTIN ARQ. : 0OS MONROY
/ | -
D ORA DELIAREA COMERCIAL DIRECTORA [)E/Lﬁm ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL

Escaneado con CamScanner
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Ficha Técnica

%—\\2‘ CAPAS M I H Indicadores del Desempefio

FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA:
EJE 41 MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

EStrateglai Fomentar el Uso e ficiente Y sosten|ble del agua; desarrollando infiaestructura moderna v adoptando tacnologias
innovadoras que promugvan su conservaclony.reutilizaclon

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
raclonal.
4.1.2.2 Linea de accidn: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.
PDatos de |ge J 0 e ( dd0
Clave Nombre Fuente
CAPIXMO7 [Numero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para concientizar REPO
. y dar difusion respecto al cuidado del agua y medio ambiente
Definicidn Dimensién
El indicador mide el nimero de cursos vy talleres impartidos en planteles educativos para
concientizar y dar difusion respecto al cuidado del agua y medio ambiente, con la finalidad EFICACIA
de fomentar una cultura sobre el uso y cuidado del agua
Formula Unidad de Medida.
(nimero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para concientizar y dar difusion
repecto al cuidado del agua y medio ambiente/total de talleres y cursos a planteles educativos para PORCENTAJE
i i 1 al cuidada del aeua v medin ambiente aroeramadas) *100
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 3 1
Li
Sentido del indicador pEabase
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Metas
Afio Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 33%
Nivel de Indicador: PROPOSITO
Fuente de informacion |
Reportes de los talleres realizados por parte del Departamento de Cultura del Agua
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia ' . | ‘Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono | Correo elestronico
\ ixmiq[lgan.c.tp.m M}'@gm.nl.u}m
DIRECTORA DEL(\REA COMERCIAL 7597238689
Elaboyd N\~ Revisé// ; Autdeizd”
/%8N =
ING. NAVARRETE %N —ARadko LLANYS MONROY
gl
DIR DEL AREA COMERCIAL DIRECTORA DL AREA ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL
[

Escaneado con CamScanner
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Ficha Técnica

% i\ CAPASM I H Indicadores del Desempefio
[:1'] \)

FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJE4:MEDIO/AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD, TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

EStrategla: Fomentar el uso eficlente'y sostenlble el agua; desarrollando Infraestrictiramoderna y adoptando tecnologlas
innovadoras que promuevan su conservacion.y/reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de acclén: Modernizar la Infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promovlendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentlvar tecnolog(as de captaclén de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de'identificacion delindicador.

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO08 Registro en el sistema de contabllidad gubernamental para la gestion financlera del organismo REPO
Deflnicién Dimensién
El indicador mide el nimero de Registros en el sistema de contabilidad gubernametal para EFICACIA
la gestion financiera del organismo
Formula Unidad de Medida.
(Ndmero de periodos registrados en el sistema de contabllidad gubernamental / nimero de periodos
en el ejercicio fiscal) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 3 3
Sentido del indicador - Hnea base
Ano Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacién 1
Py e~ | Amarillo Rojo Afio Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Nivel de Indicador: PROPOSITO

Fuente de informacién |
Registro de libros diario, mayor, polizas de ingresos, egresos y dlario, estados financieros contable presupuestales

Observaciones

NINGUNA
Responsable del indicador ;
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
LC. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH _ ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electrénico
5 Ixmiquilpan. smih@ il.
DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA /7597238689 xmiquiipan.capasmih @gmail.co
* / C\_m
7\, __Jlaboré 7~ Revisé //_ ' Aytor)zé

\%%%F%ﬁ ) /k/c%ﬂn ARQ. ;g/aﬂ@w@fownov

———— e AR
TITULAR DEL AREA JURIDICA DIRECTORA Ds[AREA ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL
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CAPASMIH
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Indicadores del

Ficha Técnlica

Desempeiio

FECHA:

15/04/2026

FONDO:

RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA.

FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJEATMEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

EStrategial Fomentar el uso eficlentay Sostenible del agua, desarrollando infraestruetora moderna y adoptando teenologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar |a Infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologlas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.
Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXMO09 I Publicaclones de los apartados de Informacién contable, presupuestal y disciplina finandera REPO
Definicién Dimension
El indicador mide el niimero de Publicaciones de los apartados de informacion contable, EFICACIA
presupuestal y disciplina financiera
Formula Unidad de Medida.
(Numero de periodos de apartados de Informacion contable / nimero total de publicaciones de los
apartados al aflo) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Linea base
Sentid
ntido del indicador e R SASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacién 1
Amarillo Rojo Ao Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Nivel de Indicador: COMPONENTE
Fuente de informacién |
Publicacién de la pagina oficial de la CAPASMIH
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
L.C. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo ohctrénlco
LGPt O nAEamad com
ORA DEL AREA ADMINISTRATIVA 7597238689
- R = — yl ram N
Jlabord L4 Revisé  / \Q:t&hé
ﬂ I "
LD. SIMON L C<OEZNA’ ARTIN ARQ R NS MONROY
TITULAR DEL AREA JURIDICA DIRECTORA m:u\{«n ADMINISTRATIVA RECIOR GENEML

Escaneado con CamScanner
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% CAPASM I H Indicadores del Desempefio

FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMG

EJE 43 MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL
OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficlentalySesteniBle del agua; desarrellands ihfraasiruetira moderna y adoptando feensloglas
innovadoras que promuevan su conservacion y reutllizacion:

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de acclén: Modernizar la Infraestructura de distribucién y saneamlento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de acclén: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvla en hogares y edificlos publicos.
Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente
CAEIXMIO Porcentaje del crecimiento del padron de usuarios del Organismo REPO
Definicién Dimensidon
El indicador mide el porcentaje del crecimiento del padron de usuarios del Organismo EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero de usuarios registrados / nimero nuevos usuarios) *100
PORCENTAIJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 24 24
Sentido del indicador — - Aewen bazs
Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacién Metas
= | Amarillo Rojc Ao Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Nivel de Indicador: FIN
Fuente de informacién |
Reportes de padron de Usuarios del Sistema AquaNet.
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Piblico Dependencia Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ~ ADMINISTRATIVA

Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono . Correo electrdnico

DIRECTORA DEL TIEA COMERCIAL 7597238689
e /
Elabof4 Revisé /
ING: EHA NAVARRETE = T Z MARTIN
“ k
DIRECYORA DEL AREA COMERCIAL DIRECTORA Dr;( AREA ADMINISTRATIVA
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@ N CAPASM I H Indicadores del Desempefio

Qi ‘\\
FECHA: 15/04/2026
FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMG

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL
OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrateglai Fomentar el Use eficlentey Sostenlkie del agua; desarrollando Infraestrictira moderna y adoptando teenslogiss
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la Infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificlos publicos.
Pato geé |ae 3 " € » ad0
Clave Nombre Fuente
CAPIXM11 Porcentaje de fugas de agua atendidas REPO
Definiclén Dimensién
El indicador mide el porcentaje de fugas de agua atendidas EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Namero total de fugas de agua atendidas / Nimero de fugas de agua reparadas programadas) *100
PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 72.5 72.5
Sentido del indicador — Hneabish
Aho Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacién Metas
Amarillo Rojo Ao Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Nivel de Indicador: PROPOSITO
Fuente de informacién ]
Ordenes de trabajo, reportes de usuarios, evidencia fotografica
Observaciones
NINGUNA
Responsable del Indicador
Nombre del Servidor Piblico Dependencia Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH , ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electrénico
hmguilpag€ipasmhPamal com
DIRECTOR DEL AREA TECNICA 7597238689 £ .
Y
Elaboré _, Reviss [ x ~_Aulgrizé A
/r"_ P
ING. ARTURO FRANGIEE LOPEZ ROJAS LC. DEINALG, ARTIN AR tEANGS MONROY
oo P Cha
DIRECTOR DEKAREA TECNICA DIRECTORA DEL If{(EA ADMINISTRATIVA IRECTOR GENERAL

-
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FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EJE4; MEDIO AMBIENTE Y.SOSTENIBILIDAD.TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategiai Fomentar el uso eficlente ysasteniblael aguaj desarrollante infraéstrietura moderna y adoptando tecrologlas
jnnavadoras.que promuevan su conservaciony reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accion: Modernizar la infraestructura de distribucidn y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacion de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Clave Nombre Fuente
CAPIXM12 | Porcentaje de platicas y talleres a comites de agua independientes, fomentando REPO
el uso eficiente y ahorro del agua
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de platicas y talleres realizados a comites Independietes,
; EFICACIA
fomentando el uso eficiente y ahorro del agua
Formula Unidad de Medida.
(ndmero total de platicas y talleres realizados a comites Independietes/nimero total de platicas y
talleres realizados a comites Independientes programados) *100 PORCENTAIE
Frecuencia de medicidn META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Sentido del indicador Livet s
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacién Metas
Amarillo Rojo Aio Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Nivel de Indicador: FIN
Fuente de informacién ]
Reportes de los talleres realizados por parte del Departamento de Cultura del Agua
Observaciones
NINGUNA
Responsable del Indicador ‘
Nombre del Servidor Pablico Dependencia _Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comlsién Teléfono “ Correo electrénico
DIRECTORA DEL AREA COMERCIAL 7597238689 | |
A q \ .
Elabogs) | Revisd // R “\Autorizd
—-———"r_— <. V - LI
R EfA NAVARRETE —LC-DEZN ARTIN ARQ. npé S MONROY
l g
cﬁﬁ DEL AREA COMERCIAL DIRECTORA DE /Alll’—.l\ ADMINISTRATIVA . DIRECTOR GENERAL

7
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8& CAPASM IH Indicadores del Desempefio

FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EJE 4 MEDIO AMBIENTE Y, soserlBluDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficlenteySostenIbI&delagua) desarrollahdo infragstructira moderna 'y adoptando técnologias
innovadoras que promuevan su conservacionly reutilizacion:

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamlento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologlas de captaclén de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.
Datos de |de 3 [ol [o e O a00
Clave Nombre Fuente
CAPIXM13 Porcentaje de actualizaclones de tipo de servicio REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de actualizaciones de tipo de servicio EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de actualizaciones realizadas en sistema por cambio de tipo de servicio/ nimero total
de actualizaciones realizadas en sistema por cambio de tipo de servicio promgramados) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 5 , 5
Sentido del indicador — - LiCalbas
Ano Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parémetros de semaforizacién Metas
‘ Afio Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Nivel de Indicador: ACTIVIDAD
Fuente de informacién |

Oficio de cambio de tipo de servicio o reporte de sistema AquaNETWIN

Observaciones

NINGUNA
Responsable del indicador :
Nombre del Servidor Piblico Dependencia Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH v ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién . Teléfono ; Correo electrénico
ixmiqullpan.capasmih@gmail.com
DIRECTORA DEL AREA COMERCIAL 7597238689
7 1 | /1
Elabord ] A Revisé / & A{ltorhé/
ING. NAVARRETE 2 ARTIN
t ¢
DIRECTORA DEL AREA COMERCIAL DIRECTORA DEl/AREA ADMINISTRATIVA
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Ficha Técnica
Indicadores del Desempefio

FECHA: 15/04/2026

FONDO:

RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

LINEAS DE ACCION:

racional.

Clave

EJEAQ: MEDIOAMBIENTE Y.SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

EStrateglas Fomentar el uso eficiente YSosteRIbIeldel agua) desarrollanto Infraestruetira moderna y adoptando tecnologras
inhovadoras que promuevan su conservaciony reutilizacioh.

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamlento de agua potable, promoviendo su uso

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captaclén de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador.

Nombre Fuente
CAPIXM14 Porcentaje de requerimientos de pago realizados a usuarios morosos REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de requerimientos de pago realizados a usuarios morosos EFICACIA

Formula

Unidad de Medida.

(Nimero total de requerimientos de pago a usuarios morosos entregados/ nimero total de

requerimientos de pago a usuarios morosos entregados programados) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicidn META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 200 85
Sentido del indicador = = Linea.pase
Ano Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parédmetros de semaforizacién Metas
5 Verde == Amarillo P GEE Afo Periodo Valor
2.50% 2026 ENERO-MARZO 2026 43%
Nivel de Indicador: ACTIVIDAD
Fuente de informacién l
Acuses de requerimientos de pago
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Pablico Dependencla Area

ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correq electrénico
lymiquilpan.capasmih @gmail.com
DIRECTORA DEL AREA COMERCIAL /7597238689 (ml
Elab Revisé / Auto ir O e
/
ING NAVARRETE £2 MARTIN LANOS MONROY
D RA DEL A(REA COMERCIAL DIRECTORA—[%. AREA ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL
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