Ficha Técnica

% CApASM l H Indicadores del Desempeiio

FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL
OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sosténible del agua, desarrollando infraestructura moderna 'y adoptando teenslogias
reutilizacion.

innovadoras que promuevan su conservacion y

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios piblicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO01 Numero de actualizaciones realizadas al sistema contable Comprobacion fiscal
Definicién Dimensidn
El indicador mide el nimero de actualizaciones realizadas al sistema contable, para dar
atencion a los requerimientos de Informacion de la ASEH, y que los formatos se apeguen a EFICACIA
las caracteristicas que exige la CONAC.
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de actualizaciones realizadas al sistema contable / numero de actualizaciones al
sistema contable programadas programadas) *100 PORCENTAIJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
ANUAL 1 1
Sentido del indicador — Linea base
Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2019 ANUAL 1%
Parametros de semaforizacion Metas
Amarillo Rojo Afio Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Fuente de informacion [
Comprobacién fiscal'
Observaciones
NINGUNA | P b
Responsable del Indicador ' .
Nombre del Servidor Piblico Dependencia Area
C.P. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electrénico
ixmiquilpan.capasmih@gmail.co
DIRECTORA DEL AREA ARMINISTRATIVA / 7597238689 RUpan. cApasMLTN
| ) m
o) ) Autorizé

Q; = klabord ﬁ -9

(_LDDONACIANO FLORESSIMON./ -

- g g
EZ MARTIN ARQ, TELLANOS MONROY

DIRECTOR DEL AREA JURIDICA DIRECTORA D£L AREA ADMINISTRATIVA _ /ﬁ ORA DEL AREA ADMINISTRATIVA

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

% CAPASM I H lndicadzll'cehsadl;‘:cl;‘t'eiaempeﬂo

FECHA: 15/04/2026

FONDO:. RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA. FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIAY SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategla: Fomentar el uso eficientey sostenible del agua) desarrollando Infraestructura moderna y adoptando techologias
innovadoras que promuevan su conservaciony reutilizacion,

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Uinea de accién: Modernizar la Infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.
Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXMO2 Entregas de Informes de Gestion Financiera Trimestrales a la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el nimero de Entregas de Informes de Gestion Financiera Trimestrales a EHEACHA
la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo.
Formula Unidad de Medida.
(Numero de Informes de Gestion Financiera Trimestral entregadis a la ASEH / Numero de Informes de
Gestion Financiera Trimestral a entregar en el ejercicio fiscal) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Linea b
Sentido del indicador — = ned e
Aiio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
Amarillo Rojo Ao Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Fuente de informacién ]
Acuse de Recepcion Digital de los Informes de Gestion Financiera Trimestral a la ASEH
Observaciones Vi
NINGUNA y
Responsable del indicador - ,
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
L.C. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH -~ .~ ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono - Correo electrénico
xmiquiipan. capasmih@gmail.com
DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA /] 7597238689 :
T & i Re ( Autorizo
I | g
& RESA! )/) EZ MARTIN ARQ@ELU\NOS MONROY
~ it
DICA DIRECTORA D/L AREA ADMINISTRATIVA MRECIOR GENERAL

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

L Ficha Técnica
% AR CAPASM IH Indicadores del Desempefio

FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJEA: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategla: Fomentar el Uso eficiente y sostenible del agua; dasarrollando Infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificlos publicos.
Datos de identificacién del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXMO3 Porcentaje de sistemas sanitarios atendidos por mal funcionamiento. REPO
Definicién Dimensidn
El indicador mide el porcentaje de sistemas sanitarios atendidos por mal funcionamiento. EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de sistemas sanitarios atendidos por mal estado / Numero de sistemas sanitarios
atendidos por mal estado programadas) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 12.5 12.5
Linea base
Sentido del indicador
b Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 0 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
Amarillo ROjO Afio Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Fuente de informacién |
Factibilidades realizadas y ordenes de servicio atendidas
Observaciones
NINGUNA S
Responsable del indicador [ n/ ‘
Nombre del Servidor Publico Dependencia ' ~ Area .
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH = - : KB ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono - . . Correo electrénico
mquilpn.capasmih @gmail.com
DIRECTOR DEL AREA TECNICA / 7597238689 R -
i
Elaboré 7 , . AUtorizd
/L, S
ING. ARTURO LOPEZ ROJAS AR O CASTELLANOS MONROY
DIRECWREA TECNICA DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA - DIRECTOR GENERAL
—

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

% CAPAS M I H |ndlcadZi::sadzélcl;‘;z!mpeﬁo

FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJEA4: MEDIO'AMBIENTE!Y:SOSTENIBILIDAD/TERRITORIAL
OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrateglai/Fomentar el uso eficiente)y sostenlble del'agua, desarrollando infraestructuraimodernay'adoptando tecnologfas
innovadoras que promuevan su conservacion.y/reutilizacion:

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la Infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologlas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO04 Porcentaje de red de drenaje sanitario rehabilitada REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de red de drenaje sanitario o pluvial rehabilitada EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Nimero total de metros lineales de drenaje sanitario o pluvial reahbilitada o con ampliacién /
Numero de metros lineales de drenaje sanitario o pluvial rehabilitada o con ampliacion programada) PORCENTAJE
*100
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 230.75 210
Sentido del indicador = . LiGA. 5558
Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
—Amarillo Rojo Ao Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 91%
Fuente de informacién |

Ordenes de servicio

Observaciones T 8

7 -~ /7

NINGUNA el
Responsable del indicador | ° Z G
Nombre del Servidor Piblico Dependencia, ‘' ° AR Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH_ " "~ . " |' . ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono. - - .~ ~Correo electrénico
X Ixmiquilpan.capasmih@gmail.com
DIRECTOR DEL AREA TECNICA /’ 7597238689 \
Elaboré / - / Autoritéo _—
[ 2
Z
ING. ARTURO FRA CO LOPEZ ROJAS BETNRYONTEZ MARTIN ARQ. TELLANOS MONROY
= e
DIRE@'{EL AREA TECNICA DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL
—

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

% CAPASMIH

Ficha Técnica
Indicadores del Desempefio

FECHA: 15/04/2026

FONDO:

RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA:
EJE'4: MEDIO AMBIENTE Y:SOSTENIBILDADTERRITORIAL

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

ESTRATEGIA:" Forentar) el lusojeficientelyssosteniblerdél agua) desarrollandorinfraestructura modérnalyladoptando
tecnologias innovadoras que promuevan su conservacion.y reutilizacion

Datos de identificacién delindicador

MANTENIMIENTO DE LA ESCTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

Clave Nombre Fuente
CAPIXMOS Porcentaje de Infraestructura hidraulica rehabilitada REPO
Definicion Dimensién
El indicador mide el porcentaje de linea de agua potable rehabilitada o con ampliacion EFICACIA

Formula

Unidad de Medida.

(Namero total de metros lineales de insfraestructura hidraulicarehabilitada / nimero de metros

lineales de infraestructura hidraulica programada) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 232.5 210
sentido del indicador . Lines hase
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Paridmetros de semaforizacién Metas
Verde | Amarllio | GG Afio Periodo valor
2026 ENERO-MARZO 2026 90%
Fuente de informacién |
Ordenes de servicio _
Observaciones r/ \
NINGUNA / \
Responsable del indicador | | ' v
Nombre del Servidor Pablico Dependencia \ ' Area.

ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS

CAPASMIH " \ '

ADMINISTRATIVA

Nombre del puesto, encargo o comisién

Teléfono W 7~ ™~

Correo electrénico

DIRECTOR DEL AREA TECNICA

ﬂ 7597238689

ixmiquilpan.capasmih@gmail.co

raia m

Elaboré ,

ING. ARTURO F@%)PEZ ROIJAS

ARQ.

\% utorizo

TELLANOS MONRQY

DIRECTOR}&/REA TECNICA DIRECTORA DEJ. AREA ADMINISTRATIVA

= DIRECTOR GENERAL

Tk

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

r% CAPASMIH  sicadones del Desempetio

FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EJE4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el Uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de acci6n: Incentlvar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.
Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXMO6 | Porcentaje de usuarios que a |a fecha cuentan con equipo medidor instalado REPO
Definicién Dimensién
El indicad ide el porcentaje d i i i
indicador mide el porcentaje de usua.nos que a la fecha cuentan con equipo medidor EFICACIA
instalado
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de servicios fijos/ nimero de servicios con medidor) *100
PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 10 10
Sentido del indicador Uinea base
Afo Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
Amarillo Rojo Afo Periodo Valor
l 2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Fuente de informacién l
Reportes de padron de Usuarios del Sistema AquaNet.
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia - Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono ' Correo electrénico
|~ T Ryipan.Lapasmi @gmai. com
DIRECTORA DEL AREA COMERCIAL 7597238689 ( /
Ela fl Reyjdd L)
mc@/ A NMIUE . £2Z MARTIN )wo,/n’ot TELLANOS MONROY
oA, A -
DI %D[LI\REA COMERCIAL DIRECTORA l'ﬁil AREA ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL
4

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

[% CAPASM I H |ndicadf:':¢:15.adrcélcl;tc52m pefio

FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA!: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
Estrategia; Fomentar el uso eficiénte y'Sostenibledel agua; desarrollando infraestructura moderna y adoptando feenologias
innovadoras que promuevan Su conservacion y reutilizacion:
LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.
Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXMO7 |Numero de cursos Y talleres impartidos en planteles educativos para concientizar REPO
. y dar difusion respecto al cuidado del agua y medio ambiente
Definicién Dimensién
El indicador mide el nimero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para
concientizar y dar difusion respecto al cuidado del agua y medio ambiente, con la finalidad EFICACIA
de fomentar una cultura sobre el uso y cuidado del agua
Formula Unidad de Medida.
(nimero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para concientizar y dar difusién
repecto al cuidado del agua y medio ambiente/total de talleres y cursos a planteles educativos para PORCENTAJE
— Eet al cuidada del asua v medin ambiente proeramadns) *100
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 3 1
T
Sentido del indicador —~ inea base
Aiio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacién | Metas
SVerde | Amarillo | (. Afio Periodo Valor
3 2026 ENERO-MARZO 2026 33%
Fuente de informacion |
Reportes de los talleres realizados por parte del Departamento de Cultura del Agua
Observaciones Jits V4
NINGUNA o/
Responsable del indicador .G : v
Nombre del Servidor Pablico Dependencia ' . Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH - - '‘ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comislén Teléfono ' .~ _Correo electrdnico
\ fkmiquilpan)capasmih@gmail.com
DIRECTORA DEl,AREA COMERCIAL 7597238689 N L
h ” : & Ve . /
Elabgf(/ Revids i
74 /
[ RETE g MART(N @a&mmnos MONROY
—
A DE/AREA COMERCIAL DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA »// DIRECTOR GENERAL

L4

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Ficha Técnica

% CAPASM I H Indicadores del Desempeiio

FECHA: 15/04/2026

FONDO:. RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA; FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJE 4: MEDIO/AMBIENTE'Y. SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategial Fomentar el uso eflciente y'sostenlble del agua, desarrollando Infraestructura modernay adoptando tecnolog(as
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion:

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la Infraestructura de distribucién y saneamlento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Clave Nombre Fuente
CAPIXM08 Registro en el sistema de contabllidad gubernamental para la gestion financlera del organismo REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el nimero de Registros en el sistema de contabilidad gubernametal para EFICACIA

la gestion financiera del organismo

Formula Unidad de Medida.
(NGmero de periodos registrados en el sistema de contabilidad gubernamental / niimero de periodos
en el ejercicio fiscal) *100 PORCENTAIJE
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 3 3
: — Linea base
Sentido del indicador G bariodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion 1
Amarillo Rojo Afio Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%

Fuente de informacién |

Registro de libros diario, mayor, polizas de ingresos, egresos y diario, estados financiero's‘contablg presupuestales

> %y'®

.4

Observaciones O/ o \
NINGUNA | Sy B
Responsable del indicador!| . | 7. - |

Nombre del Servidor Pdblico Dependencia \ ' " Area.

L.C. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH -, \ - .| - ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono .~ |~ - _€orkeo electrénico
DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA 7597238689 "‘"((m”m ad‘"’W

i / ‘ AL
| 74 Sy [ Rey, 0
/
S SIMUN/ EZ MARTIN AR BERTQ ELLANOS MONROY
T > /
TITULAR DEL AREA JURIDICA DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

% CAPASM I H Indicad:irc:sad:ﬁ;:c;m pefio

FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJE4: MEDIO AMBIENTE Y. SOSTENIBILIDAD:TERRITORIAL

N

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible'del agua; desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.
LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.
: Datos deidentificacion dellindicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXMO09 Publicaciones de los apartados de informacion contable, presupuestal y disciplina financiera REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el nimero de Publicaciones de los apartados de informacion contable, EFICACIA
presupuestal y disciplina financiera
Formula Unidad de Medida.
(Nimero de periodos de apartados de informacion contable / nimero total de publicaciones de los
apartados al afio) *100 PORCENTAIJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Sentido del indicador — - Linea base
Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacién 1
-~ Verde — '_.é“;;.;é_l,!‘ojoj; : Aiio Periodo Valor
0 2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Fuente de informacién [
Publicacién de la pagina oficial de la CAPASMIH
Observaciones e R T e R TN -~
NINGUNA 3] F B
Responsable del indicador |
Nombre del Servidor Publico Dependencia<. | " Area
L.C. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH . = *=- |\ .  ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién -Teléfono : _~Correo electrénico
N O ixthiquitban.capasmi il.
DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA /’ 7597238689 e R
e o
/ oré ~ \ Revisb I} orizo
e g /
@m&%ﬁ LC EZ MARTIN ARQ/R{B%;ELLANOS MONROY
v Pz = /'
TITULAR DEL AREA JURIDICA DIRECTORA Dl';( AREA ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Ficha Técnica

% CApASMIH Indicadores del Desempeiio

FECHA: 15/04/2026

RECURSO PROPIO
MANTENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

FONDO:
NOMBRE DEL PROGRAMA:

EIEQ: MEDIO AMBIENTE Y. SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL
OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategla: Fomentar el uso eficlentely sostenible’del agua; desarrollando Infraestructura moderna y adoptando tecnologias

innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion,

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la Infraestructura de distribucién y saneamliento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios pablicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXM10 Porcentaje del crecimiento del padron de usuarios del Organismo REPO
Definicién Dimensidén
EFICACIA

El indicador mide el porcentaje del crecimiento del padron de usuarios del Organismo

Formula Unidad de Medida.
(Numero de usuarios registrados / nimero nuevos usuarios) *100
PORCENTAIJE
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 24 24
Sentido del indicador — - Linea base
Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
“Amarillo RojO Afio Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Fuente de informacién {

Reportes de padron de Usuarios del Sistema AquaNet. - - - e

Observaciones ok k. By
NINGUNA () R
Responsable del indicador | -@ | 1~ R Y
Nombre del Servidor Piblico Dependencia® ' ' -Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ", ~ ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono S0 /“Gogreo electrénico
Ixmiquilpa.capasmih @gmail.com
DIRECTORA DEﬁQREA COMERCIAL [] 7597238689 -
s |
Elabofg X~ Revisé| Tizo

[ RIVERA NAVARRETE /ﬁmo cygmos MONROY
7> 7 =
DIREZTORA DEL AREA COMERCIAL DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL
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% CAPASMIH  1niicadoren del pesempefio

FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJEA: MEDIO AMBIENTE Y. SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente'y sostenible/del agua) dasarrollando nfraestructura modernay adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservaciony reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamlento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios piblicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXM11 Porcentaje de fugas de agua atendidas REPO
Definicién Dimensidn
El indicador mide el porcentaje de fugas de agua atendidas EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Ndmero total de fugas de agua atendidas / Nimero de fugas de agua reparadas programadas) *100
PORCENTAIE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 72.5 60
Sentido del indicador — - Uneabase
Afo Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
Amarillo ROjO Afo Periodo Valor
83% 2026 ENERO-MARZO 2026 83%
Fuente de informacién |
Ordenes de trabajo, reportes de usuarios, evidencia fotografica
Observaciones
NINGUNA ; T
Responsable del indicador &
Nombre del Servidor Pdblico Dependencia '/ © Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH (- ' |,  ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono ' ° Correo electrénico
\ % \\ . Ixmiqyilpan.capasmih @gmail.com
DIRECTOR DEL AREA TECNICA /] 7597238689 - \
\ 1 ok s
Elaboré T —

ING.ARTU&M% LOPEZ ROJAS ARQ, BROBERTIO LASTELLANOS MONROY

DIRECTORDEL AREA TECNICA DIRECTORA DE!AREA ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL

— T

Escaneado con CamScanner
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% CAPASMIH

Ficha Técnica
Indicadores del Desempefio

FECHA:

15/04/2026

FONDO:

RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA!
EJE4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accion: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accion: Incentivar tecnologias de captacion de agua de lluvia en hogares y edificios pablicos.

OBIETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando Infraestructura moderna y adoptando técnologfas
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

fomentando el uso eficiente y ahorro del agua

Clave Nombre Fuente
CAPIXM12 | Porcentaje de platicas y talleres a comites de agua independientes, fomentando REPO
_ el uso eficiente y ahorro del agua
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de platicas y talleres realizados a comites Independietes, EFICACIA

Formula

Unidad de Medida.

(nimero total de platicas y talleres realizados a comites Independictes/niimero total de platicas y

U
DIRECTORA D% AREA ADMINISTRATIVA

talleres realizados a comites Independientes programados) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Sentido del indicador — Uheabase
Aio Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
Jerde { Afio Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%
Fuente de informacidn |
Reportes de los talleres realizados por parte del Departamento de Cultura del Agua
Observaciones ¥,
NINGUNA 4
Responsable del indicador:/ | . ¥ TR B
Nombre del Servidor Pablico Dependencia | ' - ™ -"Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH- ' " ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono.. - N "Correo’electrénico
= 759723868912 \ 4 ('\_? uilpan.capasmih@gmail.com
DIRECTORA DEWWAREA COMERCIAL GL I R ”
Eldbogh || Revido 26
IN IVERA ARRETE L EZ MARTIN . ROBERTO CASTHLLANOS MONROY
<
RA DEL]AREA COMERCIAL Q__’,DRELﬁGENERAL
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Ficha Técnica

%{i& CAPASM I H Indicadores del Desempeiio

FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficlente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la Infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios piblicos.

Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente

CAPIXM13 Porcentaje de actualizaciones de tipo de servicio REPO
Definicién Dimension
El indicador mide el porcentaje de actualizaciones de tipo de servicio EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Namero total de actualizaciones realizadas en sistema por cambio de tipo de servicio/ nimero total
de actualizaciones realizadas en sistema por cambio de tipo de servicio promgramados) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 5 5
Sentido del indicador — EleA e
Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacién Metas
Afio Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 100%

Fuente de informacién |
Oficio de cambio de tipo de servicio o reporte de sistema AquaNETWIN

Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador .
Nombre del Servidor Piblico Dependencla - i Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH f ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono oreo electrdnico
\ byniquiipark copasmih @demaid com
DIRECTORA DEﬂ'\REA COMERCIAL ﬂ 7597238689 ) ' b
4) % 4 Ol
Revisp
o : s
ING., NAVARRETE LC. MARTIN . ROBERIO-€AS NOS MONROY
DMECT/RA DEL AREA COMERCIAL DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA DIRECTOR GENERAL
|
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% CAPASM I H lndicadzi:;adﬁcl;‘::m peiio

FECHA: 15/04/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA
EJE 4! MEDIO AMBIENTE Y.SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

EStrategia: Fomentar el Uso eficientey sostenible del agua; desarrollando Infraestructura modernay adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion.y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

4,1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribuclén y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accion: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXM14 Porcentaje de requerimientos de pago realizados a usuarios morosos REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de requerimientos de pago realizados a usuarios morosos EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de requerimientos de pago a usuarios morosos entregados/ nimero total de
requerimientos de pago a usuarios morosos entregados programados) *100 PORCENTAIJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 200 85
Sentido del indicador —~ - Linea base
Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2026 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizidn Metas
er Rojo Aio Periodo Valor
2026 ENERO-MARZO 2026 43%
Fuente de informacién [

Acuses de requerimientos de pago

Observaciones
NINGUNA
Responsable del Indicador 5 Y
Nombre del Servidor Piblico Dependencla |/ |- - Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH B ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono = - \° __Correo electrénico
\ dniquilyan. capasmih @gmail.com
DIRECTORA DEL AREA COMERCIAL 7597238689 -\ - )
ya) [ | A
Revisé 20
RA NA ETE L.C Z MARTIN ARQ. CASTELLANOS MONROY
Z= ol
RA DE/AREA COMERCIAL DIRECTORA DEL/;(EA ADMINISTRATIVA / DIRECTOR GENERAL
17
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