Ficha Técnica

(n CAPASM l H Indicadores del Desempefio
Q

FECHA: 15/01/2026

FONDO: RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategiat Fomentar el'use eficiente y sostenible del agua; dBsarrollando Infraestructura moderna'y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la Infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXM01 Numero de actualizaciones realizadas al sistema contable Comprobacion fiscal
Definicién Dimension
El indicador mide el nimero de actualizaciones realizadas al sistema contable, para dar
atencion a los requerimientos de Informacion de la ASEH, y que los formatos se apeguen a EFICACIA
las caracteristicas que exige la CONAC.
Formula Unidad de Medida.
(Nimero total de actualizaciones realizadas al sistema contable / numero de actualizaciones al
sistema contable programadas programadas) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
ANUAL 1 L
Sentido del indicador - Linea base
Ano Periodo BASE
ASCENDENTE 2019 ANUAL 1%
Parametros de semaforizacion Metas
Amarillo Rojo Afio Perlodo Valor
2025 OCTUBRE-DICIEMBRE 2025 100%
Fuente de informacién |

Comprobacion fiscal'

Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Pdblico Dependencia Area
C.P. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH ADMINISTRATIVA
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https://v3.camscanner.com/user/download

Ficha Técnica

{\ CAPASM I H Indicadores del Desempefio

FECHA: 15/01/2026

FONDO: RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJE4: MEDIO AMBIENTEY SOSTENIBILIDAD:TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente’y SostenibIe del aglia; desarrollando infracsiructura madernay adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y.reutilizacion:

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamlento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologlas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios piblicos.

Datos dé identificacidn del indicador
Clave Nombre Fuente

CAPIXM02 Entregas de Informes de Gestion Financlera Trimestrales a la Auditoria Superlor del Estado de Hidalgo REPO
Definicién Dimensién

Elindicador mide el nimero de Entregas de Informes de Gestién Financiera Trimestrales a

la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo. EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero de Informes de Gestidn Financiera Trimestral entregadis a la ASEH / Numero de Informes de
Gestién Financiera Trimestral a entregar en el ejercicio fiscal) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Sentido del indicador Cineabase
Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacion Metas
m Rojo Afio Periodo Valor
7 2025 OCTUBRE-DICIEMBRE 2025 100%
Fuente de informacién |
Acuse de Recepcién Digital de los Informes de Gestién Financiera Trimestral a la ASEH
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Piblico Dependencia Area
L.C. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electrénico
: | ixmiquilpap.cofnyih@gmail. com
DIRECTOR DJAINISTRATIVA 7597238689 - . /
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Ficha Técnica

% CAPASM l H Indicadores del Desempeiio

FECHA:

15/01/2026

FONDO:

RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

EJE4: MEDIO/AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL. ORGANISMO

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrateglat Fomentar el uso eficiente 'y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendn su uso
racional.
4,1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios piiblicos.
Datos ge 1gé on o 3a0
Clave Nombre Fuente
CAF:IXM03 Porcentaje de sistemas sanitarios atendidos por mal funcionamiento. REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de sistemas sanitarios atendidos por mal funcionamiento. EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Namero total de sistemas sanitarios atendidos por mal estado / Numero de sistemas sanitarios
atendidos por mal estado programadas) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 12.5 12.5
Sentido del indicador = kines base
ARo Periodo BASE
ASCENDENTE 0 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
Ao Periodo Valor
2025 OCTUBRE-DICIEMBRE 2025 100%
Fuente de informacién [
Factibilidades realizadas y ordenes de servicio atendidas
Observaciones
NINGUNA |
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo gigcts ;"""
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Ficha Técnica

@k CAPASM IH Indicadores del Desempeifio

FECHA, 15/01/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJE4: MEDIO AMBIENTEY:SOSTENIBILIDAD:TERRITORIAL
OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el Us6 eficlente y Sostenible del agua, desarrollanda infraestructira moderna'y adoptandotécnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y.reutilizacidn:

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accion: Modernizar la infraestructura de distribucion y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologlas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de'identificacion del indicador.
Clave Nombre Fuente

CAPIXMO04 Porcentaje de red de drenaje sanitarlo rehabilitada REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de sistemas sanitario atendidos por mal funcionamiento EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Ndmero total de metros lineales de drenaje sanitario o pluvial reahbilitada o con ampliacién /
Nimero de metros lineales de drenaje sanitario o pluvial rehabilitada o con ampliacion programada) PORCENTAIE
*100
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 230.75 461
Sentido del indicador - lneabase
Afo Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
Amarillo Rojo Afo Periodo Valor
2025 OCTUBRE-DICIEMBRE 2025 200%
Fuente de informacidn I
Ordenes de servicio
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia . Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH Y ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono A Correo electronico
{ | hamiquilpan.ca Pamail.com
DIRECTOR DEL AREA TECNICA 7597238689 ; %7
\ \ .
Elaboré Revishh_» ‘ L HBgis/ -
ING. ARTUR&R%OPEZ ROJAS L.C. DEZSAYRINE2 MARTIN ARQ. ]lp// ELLANOS MONROY
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Escaneado con CamScanner
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UNR
FECHA: 15/01/2026
FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA. MANTENIMIENTO DE LA ESCTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EIE 41 MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILOAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUN!DADES SOSTENIBLES

ESTRATEGIAL Fomentar el usoreficiente y sosteniblardel sgua; desarroliand s iraestruttirs moderma v sdoptanss
tecnologias innovadoras que promugvan Su conservacion y reutilizacion

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accion: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accion: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO5 Porcentaje de Infraestructura hidraulica rehabilitada REPO
Definicion Dimensién
El indicador mide el porcentaje de linea de agua potable rehabilitada o con ampliacion EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Nomero total de metros lineales de insfraestructura hidraulicarehabilitada / numero de metros
lineales de infraestructura hidraulica programada) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 232.5 265
Sentido del indicador Linea base
Afo Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacién Metas
Afio Periodo Valor
2025 OCTUBRE-DICIEMBRE 2025 200%
Fuente de informacién A

Ordenes de servicio

Observaciones
NINGUNA
Responsable del Indicador

Nombre del Servidor Pablico Dependencia Area il

ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMINH ADNENISTRATIVA

Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correp glectronice
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Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Ficha Técnica

[(-J_\ﬂ’.(:\ CAPASM IH Indicadores del Desempefio

SN

FECHA: 15/01/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EJE 41 MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el'uso eficiente y sostenibla del agua, desarroliando infrassiructura moderna y sdoptando (eenologias
innovadoras que promuevan SU conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promaviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios piblicos.

Datos de identificacon del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO6 |  Porcentaje de usuarios que a la fecha cuentan con equipo medidor instalado REPQ
Definicién Dimension
El indicador mide el porcentaje de usuarios que a la fecha cuentan con equipo medidor EFICACIA {
instalado :
i
Formula Unidad de Medida. '
(Numero total de serviclos fijos/ nimero de servicios con medidor) *100
PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 10 10
Sentido del indicador - linea base
Aiio Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacién Metas
| Amarillo | UL Afio Periodo Valor
2025 OCTUBRE-DICIEMBRE 2025 100%
Fuente de informacion |
Reportes de padron de Usuarios del Sistema AquaNet.
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Pablico Dependencia Area
ING, KFARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIM ADMUNIS TRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisidn h Teléfono Coreo o&umo
DIRECTORA DleUR[A COMERCIAL 75972318689 ; ’/
o PR SSUOr M L i
Elabol6 Hevi . !
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FECHA: 15/01/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA
EJEAYMEDIO’AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD.TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente'y sostenible del'agua; desarrollando infraestructira modernay adoptando teenologias
innovadoras que promuevan su conservacion.y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accion: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios pablicos.
patos de ide 3 O ge 0 200
Clave Nombre Fuente
CAPIXMO7 [NGmero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para concientizar REPO
- y dar difusién respecto al cuidado del agua y medio ambiente
Definicion Dimensién
Elindicador mide el niimero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para
concientizar y dar difusion respecto al cuidado del agua y medio ambiente, con la finalidad EFICACIA
de fomentar una cultura sobre el uso y cuidado del agua
Formula Unidad de Medida.
(nimero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para concientizar y dar difusién
repecto al cuidado del agua y medio ambiente/total de talleres y cursos a planteles educativos para PORCENTAJE
lconcientizar v dar difusion resnectq al ciiidadao del apua v media amhiente prosramadas) *100
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 3 2
Linea base
Sentido del indicador
TS Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacion Metas
Afio Periodo Valor
2025 OCTUBRE-DICIEMBRE 2025 100%
Fuente de informacién [
Reportes de los talleres realizados por parte del Departamento de Cultura del Agua
Observaciones
NINGUNA
Responsable del Indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencia Area
LIC. SUSANA PATRICIA MIRANDA BERNAL CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién . Teléfono : Carreo electrénico
L ] amiguilpampagieih @gmat.com
ENCARGADA DEL DTW})JRA DEL AGUA 7597238689 ‘ 7 % ’/'
Elabors/ /// / Rev 5 ‘. Y At
7 / /’
< : \ / 5
LIC. SUSANA PATRICIA MWABERNAL L.C. pENYAWAT MARTIN : A,/Q.W)C#S{MNOS MONROY
NCARGADA DEL DTO DE CULTURA DEL AGU DIRECTE&I{%*A ADMINISTRATIVA y/DIH[CIOR GENERAL
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Ficha Técnica

\\\ Indicadores del Desempeiio
VAN
FECHA: 15/01/2026
FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA:

EIE 4 MEDIO'AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD YERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible dél 8gUS, dessrroliands infraestrictira Moderna v adoptands tecnologias
innovadoras que promuevan Su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accidn: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente

CAPIXMDB Registro en el sisterna de contatilidad gubernamental para la gestion financiera de! organismo REFO
Definicién Dimension
El indicador mide el nimero de Registros en el sistema de contabilidad gubernametal para EFICACIA
la gestion financiera del organismo
Formula Unidad de Medida.
(Numero de periodos registrados en el sistema de contabilidad gubernamental / numero de periodes
en el ejercicio fiscal) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 3 3
Linea base
Sentido del indicador
e i Afo Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacion 1
Amarillo Rojo Ao Periodo Valor
2025 OCTUBRE-DICIEMBRE 2025 100%

Fuente de informacién

l

Registro de libros diario, mayor, polizas de ingresos, egresos y diario, estados financieros contable presupusstales

g

-

-~

Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador =
Nombre del Servidor Piblico Dependencia Area
LC DEZNA GGMEZ MARTIN CAPASMIH ADMMNISTRATIVA i
Nombre del puesto, encargo o comlisién Teléfono Correo u”mmm
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Ficha Técnica

[nk CAPASM l H Indicadores del Desempefio

FECHA: 15/01/2026

FONDO: RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJEAYMEDIO/AMBIENTE Y.SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL
OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna'y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su'conservaciony reéutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de acclén: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios pdblicos.
Datos de.identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXMO09 Publicaclones de los apartados de informacién contable, presupuestal y disciplina financiera REPO
Definiciéon Dimensién
El indicador mide el nimero de Publicaciones de los apartados de informacion contable,
syl ¥ EFICACIA
presupuestal y disciplina financiera
Formula Unidad de Medida.
(Numero de periodos de apartados de informacion contable / nimero total de publicaciones de los
apartados al afio) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Sentido del indicador — Linea base
Ano Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacién 1
Amarillo Rojo Afio Periodo Valor
2025 OCTUBRE-DICIEMBRE 2025 100%
Fuente de informacién |
Publicacién de la pagina oficial de la CAPASMIH
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Piblico Dependencla Area
L.C. DEZNA GOMEZ MARTIN CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién = Teléfono - Correo electrénico
wmiguilpan capasmih Samal com
DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA 7597238689 . /)
| —— ‘Elaboré S Revlsd e @i { “a s Ag@dxé/////"
.—_=.= ‘i~ | /K ‘ //' / " |
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Ficha Técnica

8 CAPASM I H Indicadores del Desempeiio

FECHA: 15/01/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJE4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategiat Fomentar el uso eficiente 'y sostenible del‘agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando teenologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

4.1,2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologlas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios ptiblicos.

Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente

CAPIXM10 Porcentaje del crecimiento del padron de usuarios del Organismo REPO
Definicién Dimension
El indicador mide el porcentaje del crecimiento del padron de usuarios del QOrganismo EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero de usuarios registrados / nimero nuevos usuarios) *100
PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 24 24
Sentido del indicador Linea base
Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
[ Amarillo | GG Afio Periodo Valor
2025 OCTUBRE-DICIEMBRE 2025 100%
Fuente de informacién |
Reportes de padron de Usuarios del Sistema AquaNet.
Observaclones
NINGUNA
Respansable del Indicador
Nombre del Servidor Piblico Dependencia Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIN ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electronico
\ 3 Pongyipan L4, Ph LS
DIRECTORA DEL AREA COMERCIAL 7597238689 ¥ /f
/ \ - .
Revisga ﬂmpﬂ 7/’
- i, P
2 b 3 y‘
L.C. DEZN MARTIN ARQ. gos;krp( LLANOS MONROY
DIR[CIOML hﬂ\,»\ ADMINISTRATIVA ';OIRLCIOR GENERAL
'd
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Ficha Técnica

CAPASM'H Indicadores del Desempefio

N
FECHA: 15/01/2026
FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJE4: MEDIO'/AMBIENTE Y:SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el Use eficlente y S6steniBIE el apua) desarollanda fifaestiuttiira moderna y adoptando teenologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion:

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXM11 Porcentaje de fugas de agua atendidas REPO
Definicién Dimensidn
El indicador mide el porcentaje de fugas de agua atendidas EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Namero total de fugas de agua atendidas / Nimero de fugas de agua reparadas programadas) *100
PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 72.5 72.5
Sentido del indicador = = Uneabase

Ano Periodo BASE

ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%

Parametros de semaforizacion Metas
Amarillo RoJO Afio Periodo Valor
2025 OCTUBRE-DICIEMBRE 2025 100%
Fuente de informacién [
Ordenes de trabajo, reportes de usuarios, evidencia fotografica
Observaclones
NINGUNA
Responsable del indlcador
Nombre del Servidor Piblico Dependencla Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono Correo electronico
. Imiguilpan gagasmin gl {om
DIRECTOR DEL AREA TECNICA 7597238689 ) ]
- | st
Elaboré // Moﬂg/-

4
ING. Amuﬁ@;n/f/o LOPEZ ROJAS A}Q Ro;moi NOS MONAOY

Dlnﬁcy{ﬂ AREA TECNICA szcmg( 6{ W\Aommlsmnw / hmmm GENERAL
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Ficha Técnica

%& CAPASM | H Indicadores del Desempeiio

FECHA: 15/01/2026

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EJE4: MEDIO/AMBIENTE Y:SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBIJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

EStrategial Fomantar el usa eficiente y sostenibla el s s Hesarrolanda Infraestrictura moderna y adoptando teenologias
innovadoras que promuevan suconservacion yreutilizaglon:

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribuclén y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accidn: Incentivar tecnologfas de captacion de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.
patos ge jae y . o f: " ad 0
Clave Nombre Fuente
CAPIXM12 | Porcentaje de platicas y talleres a comites de agua independientes, fomentando REPO
- el uso eficiente y ahorro del agua
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de platicas y talleres realizados a comites Independietes,
3 EFICACIA
fomentando el uso eficiente y ahorro del agua
Formula Unidad de Medida.
(numero total de platicas y talleres realizados a comites Independietes/niimero total de platicas y
talleres realizados a comites Independientes programados) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Sentido del indicador Cineabase
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 0 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacion Metas
Amarillo Rojo Afio Periodo Valor
2025 OCTUBRE-DICIEMBRE 2025 100%
Fuente de informacién [
Reportes de los talleres realizados por parte del Departamento de Cultura del Agua
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador -
Nombre del Servidor Piblico Dependencia . Area
LIC. SUSANA PATRICIA MIRANDA BERNAL CAPASMIH ’ ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién X Teléfono Correo electronico
\ o lpan cagasmib ‘.'_1_.-“_(\_ 4]
ENCARGADA DEL DTQ DE CULTURA DEL AGUA . 7597238689 g /f; T
o™
Elgboyb / Revisd-~  Autorizd
/ N Iﬂ/ b *
LIC. SUSANA PATRI } NDA BERNAL LC.D MARTIN AR(.}'RP TELLANOS MONROY
f §
NCARGADA DEL DTEECULTURA DEL AGU DIR[CI%{DU A A[)MINISIIU\IIVA ¢ ﬂ)lREC]OR GENERAL
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Ficha Técnica

n 3
E‘)f CAPASM I H Indicadores del Desempeno
N
FECHA: 15/01/2026
FONDO:; RECURSQ PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EJE4: MEDIO/AMBIENTE.Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL
OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estratepia: Fomentar el USo eficiente y Sostenible del Baua; desarrollanda nfraestracturaimoderna y.adoptando tecnologlas
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion:

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamlento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos'de identificacion'del indicador
Clave Nombre Fuente

CAPIXM13 Porcentaje de actualizaciones de tipo de servicio REPO
Definicidn Dimension
El indicador mide el porcentaje de actualizaciones de tipo de servicio EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de actualizaciones realizadas en sistema por cambio de tipo de servicio/ nimero total
de actualizaciones realizadas en sistema por cambio de tipo de servicio promgramados) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 5 5
Sentido del indicador — - Linea base
Ano Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Parametros de semaforizacion Metas
| Amarillo | GO Afio Periodo Valor
2025 OCTUBRE-DICIEMBRE 2025 100%
Fuente de informacion [

Oficio de cambio de tipo de servicio o reporte de sistema AquaNETWIN

Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador A
Nombre del Servidor Piblico Dependencia - : Area

ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ; ADMINISTRATIVA

Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono' : Correo electrénico
: ixmiquitpan ¢apasmih @amail com
DIRECTORA DEL/\REA COMERCIAL \\ 7597238689 /\
Elabbs / o Aous
>
Y/ .
ING: RA N&TARRETE ARQ/ROBER E{LANOS MONROY
& 7 / ‘/ o7 ¢ .
Dm{(.}oé\ DEL] AREA COMERCIAL DIRECTOR"DEL Am;\ ADMINISTRATIVA e DIRECTOR GENERAL

7 rd
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Ficha Técnica

{;& CAPASM l H Indicadores del Desempeifio

FECHA: 15/01/2026

FONDO: RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA:
EJE 4; MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

Estrategia: Fomentar elluso eficiénte ySostenible deél agua; desarrollando infraestructira modernay adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su'conservacion.y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la Infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Clave Nombre Fuente
CAPIXM14 Porcentaje de requerimientos de pago reallzados a usuarios morosos REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de requerimientos de pago realizados a usuarios morosos EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de requerimientos de pago a usuarios morosos entregados/ numero total de
requerimientos de pago 3 Usuarios morosos entregados programados) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicidn META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 200 200
Sentido del indicador ~ Linea base
Ano Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacion Metas
Afio Periodo Valor
2025 OCTUBRE-DICIEMBRE 2025 100%

Fuente de informacion [
Acuses de requerimientos de pago

Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador
Nombre del Servidor Publico Dependencla Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisidn Teléfono k Correo electrpnico
J Ianiquilpan.cap. Samal com
DIRECTORA DEI(I\REA COMERCIAL 7507238689 Qlpinsipdi@ans
P’
X A e / Atogizs
= o
ETE L.C. DEZNAGOMEZ MARTIN ARQ nbMMs MONROY
L= b i
D{?{A DEL AR[A COMERCIAL DIRECTORA DEL AIN;‘A ADMINISTRATIVA /',,(glRECTOR GENERAL
ya
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