Ficha Técnica

% CAPAS M I H indicadores del Desempeiio

FECHA: 10/07/2025

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL
OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarroitando infraestructura moderna y adoptando tecnologias

innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accidn: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO1 Niimero de actualizaclones realizadas al sistema contable Comprobacidn fiscal
—_
Definicién Dimensidén
El indicador mide el numero de actualizaciones realizadas al sistema contable, para dar
atencion a los requerimientos de Informacién de la ASEH, y que se los formatos se apeguen EFICACIA
a las caracteristicas que exige la CONAC.
Formula Unidad de Medida.
{Numero total de actualizaciones realizadas al sistema contable / ndmero de actualizaciones al
sistema contable programadas programadas) *100 PORCENTAJE
Frecuencla de medicidn META PROGRAMADA META ALCANZADA
ANUAL 1 1
Linea base
th | i
Sentido del indicador Ao Seriodo 7T
ASCENDENTE 2019 ANUAL 1%
Parametros de semaforizacién Metas
Afio Periodo Valor
2025 ABRIL-JUNIQ 2025 100%
Fuente de informacién |
Comprobacién fiscal'
QObservaciones
NINGUNA
Responsable del indicador N8N
Nombre del Servidor Piblico Dependencla / F O .. Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH ) ) . ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo 0 comisidn Teléfono | ‘1 >Correo electrénico
DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA 7597238689 [pan;odgesmiih@gmail.co
Revisd \ -

A N RETE

o
DIRECTO/ }‘;‘. AREA ADMINISTRATIVA




% CAPASMIH  noicsdorss it oeampetio

FECHA: 10/07/2025

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR
EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CWUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacién y reutilizacién.
LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de acclén: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamlento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacion de agua de lluvia en hogares y edificios piiblicos.
Datos de identificacidn del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXMO2 I Entregas de Informes de Gestién Financlera Trimestrales a la Auditoria Superior del Estado de Hidalgo REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el nimero de Entregas de Informes de Gesti6n Financiera Trimestrales a EFICACIA
la Auditoria Superior del Estado de Hidaigo.
Formula Unidad de Medida.
(Ntimero de Informes de Gestitn Financiera Trimestral entregadis a la ASEH / Ndmero de Informes de
Gestion Financiera Trimestral a entregar en el ejercicio fiscal) *100 PORCENTAJE
Fracuencla de medicitn META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Linea base
Sentido del indicad
det indicattor Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Parémetros de semaforizacién Metas
Rojo Afio Periodo Valor
2025 ABRIL-JUNIO 2025 100%
Fuente de informacién |
Acuse de Recepcion Digital de los Informes de Gestidn Financiera Trimestral a la ASEH
Ohservationes
NINGUNA
Responsable del indicador i R
Nombre del Servidor Piblico Dependéncia I v | Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPAS_MI'_I-I X .AD_MIN_ISﬁATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono'. ~ .| Correoelectrénico
T N ey vl binia0lipan, capasmih@gmail.com
DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA 7597238689 - \ O,
r"'__""-\ /) h. - : 5 ’
E = Revisé || _ e
- 1 N RA NAVARRETE ARQ,
TITULAR DEL AREA JURIDICA BiR DEL AR&A ADMINISTRATIVA CTOR GENERAL

) <



%& CAPASMIH  indicodorss del pecempetio

FECHA: 10/07/2025

FONDO: RECURSQO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1} FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarroitando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacién.
LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: incentivar tecnologfas de captacién de agua de Huvia en hogares y edificios piblicos.
Datos de identificacién del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXMO3 I Porcentale de sistemas sanitarlos atendidos por mal funcionamiento. REPO
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de sistemas sanitarios atendidos por mal funcionamiento, EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
{Namero total de sistemas sanitarios atendidos por mal estado / Nimero de sistemas sanitarios
atendidos por mal estado programadas) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 12.5 12.5
Linea base
Sentido del indi
L5y Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 0 TRIMESTRAL 0%
Parémetros de seaf_qrizacidn Metas
| Amarilio | 00 Afio Periodo Valor
2025 ABRIL-SUNIO 2025 100%
Fuente de informacién |
Factibilidades realizadas y ordenes de servicio atendidas
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador 5 /
Nombre del Servidor Piblico Dependencla’ . | Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH| = | . ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono . -~ | . Correo electrénico
=\ O & 1 wmisUilpan.capagmih @gmail.com
DIRECTOR DEL AREA TECNICA 7597238689 W i ) B
n \ ” % - ‘.l -t 7 J . ’,«74
Elabord,/’ Regipd | e T Agrise”
ING. ARTURO F If{CO LOPEZ ROJAS ING. {VERA NAVARRETE J :
DIRECT/OBJéL AREA TECNICA DIRECTOHéﬁEL AREA ADMINISTRATIVA £ OR GENERAL




Ficha Técnica

%& CA pASM I H indicadores del Desempefio

FECHA: 10/07/2025

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIWDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias

innovadoras que promuevan su conservacién y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernlzar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de acclén: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO4 l Porcentaje de red de drenaje sanitario rehabllitada REPO
Definicién Dimension
€l indicador mide el porcentaje de sistemas sanitario atendidos por mal funcionamiento EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(NGmero total de metros lineales de drenaje sanitario o pluvial reahbilitada o con ampliacion /
Numero de metros lineales de drenaje sanitario o pluvial rehabilitada o con ampliacion programada) PORCENTAJE
*100
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 230.75 0
Linea base
tid indicador
T caor Aflo Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacién Metas
| Amarillo |00 Afio Periodo Valor
2025 ABRIL-JUNIO 2025 100%
Fuente de infarmacién |
Ordenes de servicio
Observaciones
NINGUNA
Responsable del Indicador v o\
Nombre del Servidor Piiblico Dependencia Ll " Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROIAS CAPASMIH .~ . [ ADM!N'STP}ATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfonb . . - .| - ‘Correoelectrénico
L N s Sl iemiguitban. capasmih @gmail.com
DIRECTOR DEL AREA TECNICA 7597238689 . | . /
/7 n :
Elabgté
ING. ARTURO #SCO LOPEZ ROJAS ING. / ERA NWAVARRETE
\
DIRECTOR DEL AREA TECNICA DIRECTORA[DEL AREA ADMINISTRATIVA

e




Ficha Técnica

%& CAPASM l H Indicadores del Desempefio

FECHA: 10/07/2025

FONDO: RECURSQ PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE LA ESCTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

ACUERDO: ACUERDO 4: DESARROLLO SOSTENIBLE Y TRANSFORMADOR
OBIETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

ESTRATEGIA:Consofidar [a infraestructura en la red de agua potable para {a poblacion.

LINEAS DE ACCION: 4.2.1.1. Contar con suficientes y modernos sistemas de red de tuberias de agua potable para atender la

necesidad de los habitantes.
4.2.1.2. Rehabilitar los sistemas de red de agua potable en las comunidades y colonias del municipio para beneficiar a los

habitantes.

4.2.1.3. Construir nuevos sistemas de red de agua potable para las comunidades.

4.2.1.4. Modernizar los camiones tipo pipas para el traslado de agua potable a las personas sin el servicio.

4.2.1.5. Mejorar el sistema de cobro del serviclo de la Comisién de Agua y Alcantariliado Del municipio para dar atencién a

los usuarios.
4.2.1.6. impulsar con programas la cultura sobre el uso y cuidado del agua en los hogares Ixmigulipenses.

Datos de identificacion det indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXMOS Porcentaje de Infraestructura hidraulica rehabilitada REPO
| ————
Definicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje de linea de agua potable rehabilitada o con ampliacion EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Ndmero total de metros lineales de insfraestructura hidraulicarehabilitada / nimero de metros
lineales de Infraestructura hidraulica programada) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicidn META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 232.5 0
Linea base
id nd
Sentido del Indicador Afo Pe BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Parémetros de semaforizacién Metas
Periodo Valor
ABRIL-JUNIO 2025 100%
Fuente de Informacién |
Ordenes de servicio
Observaciones 2
NINGUNA
Responsable det indicador e .
Nombre del Servidor PGblico Dependencia . 1 Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH, - 1. ADWWSTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono . +|" . Correo electrénico
T\l L miguilgan ih il.
DIRECTOR DEL AREA TECNICA 7597238689 xmiquilpan.captsmin@email.co
/z
Elabord/ /

Vo
ING. ARTURO MQ LOPEZ ROIAS

DIRECT 0}«&1. AREA TECNICA DIREC{_RA DEL AREA ADMINISTRATIVA

4




Ficha Técnica

% CAPAS M I H indicadores del Desempeiio

FECHA: 10/07/2025

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias

innovadoras gue promuevan su conservacion y reutilizacién.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar Ia infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de acci6n; Incentivar tecnologias de captacion de agua de lluvia en hogares y edificios piblicos.

Datos de identificacion del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO6 | Porcentaje de usuarios que a la fecha cuentan con equipo medidor instalado REPO
Deflnicién Dimensién
£l indicador mide el porcentaje de usuarios que a la fecha cuentan con equipo medidor
R EFICACIA
instalado
Formula Unidad de Medida.
{Numero total de servicios fijos/ ntimero de servicios con medidor) *100
PORCENTAJE
frecuencla de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 10 10
Linea base
tido del indi
il Afo Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacién Metas
| Amarilio | 0 Afo Perlodo Valor
2025 ABRIL-JUNIO 2025 100%
Fuente de informacién |
Reportes de padron de Usuarios del Sistema AquaNet.
Observaciones L 3
NINGUNA
Responsable del indicador \
Nombre del Servidor Piblico Dependéncia !  Area
C. JOSE ALAN MORENO URIBE CAPASMIH | | ADMINISTRATIVA
Nombre del fluesto, erficargo o comisién Teléfono: . .~ | . Correo electrénico
Ve N ar B - emigldlpat capagmih @gmail.com
DIRECTOH DEL AR[’A COMERCIAL Pep7a38689 NSt o/
| A ) ra

Elabdrs Raviss ], X o Agtoie)

c.io MﬁRENo:uﬁjBE - : ERA\NAVARRETE ARO. }moﬁkm

DIRECTOR DEL AREA COMEREIAL DIRECTORA UEL AREA ADMINISTRATIVA e 5% GENERAL

/
e




Ficha Técnica

%& CAPASM l H Indicadores del Desempefio

FECHA: 10/07/2025

FONDO: RECURSQ PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA:! CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA
EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptande tecnologias

Estrategia: Fomentar el
innovadoras que promuevan su conservaciony reutitizacion.

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accién; Modernizar Ia infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificlos publicos.

Clave Nombre Fuente
CAPIXMO7 |NGmero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para concientizar
dar difusid | cuidado del ed bi RERD
y dar difusion respecto al cuidado del agua y medio ambiente
Definicién Dimensién
£l indicador mide el niimero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para
concientizar y dar difusion respecto al cuidado del agua y medio ambiente, conla finalidad EFICACIA
de fomentar una cultura sobre el uso y cuidado del agua
Formula Unidad de Medida.
{nimero de cursos y talleres impartidos en planteles educativos para conclentizar y dar difusién
repecto al culdado del agua y medio ambiente/total de talleres y cursos a planteles educativos para PORCENTAJE
ientt tac difusi Levidada del o ambi o< *100
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 3 2
Linea base
t i
Sentido del indicador Ao Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacién Metas
Afto Periodo Valor
665 2025 ABRIL-JUNIO 100%
Fuente de informacién |
Raportes de Ios talleres reallzados por parte de! Departamento de Cultura del Agus
Observaciones Z7aR PR 0 v A Ao
NINGUNA RTINS
Responsable del indicador  ~ & o\
Nombre del Servidor Publico Dependencia /| | " Arga
LIC. SUSANA PATRICIA MIRANDA BERNAL CAPASMIH | o ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfonoc. | Correo electrénico
N\ 30 e sholemigtithan.capasmin@gmail.com
ENCARGADA DEL DTO. gﬁULTURA DELAGUA 7597238689 L Tk
P N ;
Elaboré /// Revisé) [/
!/l

/]~
LIC. SUSANA PATRICIA I\MBERNAL INGC KA NAVARRETE

r
NCARGADA DEL DTO DE MURA DELAGU{ DIRECTORA BEL AREA ADMINISTRATIVA




Ficha Técnica

%& CAPASM IH Indicadores del Desempeiio

FECHA: 10/07/2025

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR
EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBIETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarroliando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador

Nombre Fuente
CAPIXMO8 | Registro en ol sistema de contabliidad gubernamental para la gestion financiera del organismo REPO
Definicién Dimensién
€l indicador mide el niimero de Registros en el sistema de contabilidad gubernametal para EFICACIA
la gestion financiera del organismo
Formula Unidad de Medida.
{Nomero de periodos registrados en el sistema de contabilidad gubernamental / nimero de periodos
en el gjercicio fiscal) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 3 3
Linea base
i i
Sentido del indicador Ao periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Parémetros de semaforizacién 1
: Afio Periodo Valor
2025 ABRIL-JUNIO 2025 100%

Fuente de informacién [
Registro de libros diario, mayor, polizas de ingresos, egresos y diario, estados financieros contable presupuestales

Observaciones €D v & Pc
NINGUNA _
Responsable del indicador -~ © - N TR
Nombre del Servidor Plblico Dependencia ' |~ . “Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH 25 _APMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono .~ |. - Correo electrénico
.\_-‘_ - -y 4 I -’.~ 5 o il
DIRECTQRA.DELAREA ADMINISTRATIVA 7507238689 ‘| aiaiilpan. clipasmih@gmail.co
i o

X ,—<-ﬂ=ﬁm"\{ﬁ AN Revi§d |
\( )

ORES SI =1 {VERQ NAVARRETE

7
TITULAR DEL AREA JURIDICA DIRECTORA{E/L AREA ADMINISTRATIVA “ DIKECTOR GENERAL




Ficha Técnica

% CAPASM I H Indicadores del Desempefio

FECHA: 10/07/2025

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: FORTALECIMIENTO DEL ORGANISMO OPERADOR

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacion y reutilizacidn.

LINEAS DE ACCION:

4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la Infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.

4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios piblicos.

Datos de identificacién del indicador

Clave Nombre Fuente
CAPIXMOS Publicaciones de los apartados de informaci6n contable, presupuestat y disciplina financiera REPO
Definicién Dimensién
£l indicador mide el nimero de Publicaciones de los apartados de informacion contable, EFICACIA
presupuestal y disciplina financiera
Formula Unidad de Medida.
{NGmero de periodos de apartados de informacion contable / nimero total de publicaciones de los
apartados al aito) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Linea base
tido del
Sentido del indicador Afo Periodo
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacién 1
Amarillo Rojo Ao Periodo Valor
2025 ABRIL-SUNIO 2025 100%
Fuente de informacidn |
Publicacién de fa pagina oficial de fa CAPASMIH
Observaciones . 5
rd
NINGUNA
Responsable delindicador -/ © - \
Nombre dal Servidor Piblico Dependencia s = . 4| Area
ING. KARINA RIVERA NAVARRETE CAPASMIH- . - |~ /ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono, - | Correcelectrénico
AR {1 lgaigullgan.capasmih @pgmail.com
DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA 7597238689, . 7 o S

s g O FLORES 5iM ING. IVERA NAVARRETE -~ ARQ. ROBE ' NROY

TITULAR DEL AREA JURIDICA DIRECT! OIUlEiEL AREA ADMINISTRATIVA /D GENERAL

7

S




Ficha Técnica

CAPAS M I H indicadores del Desempefio

FECHA: 10/07/2025

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MANTENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL
OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias

innovadoras gue promuevan su conservacion y reutilizacion.

LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accidn: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso

racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.

Datos de identificacion del indicador

Nombre Fuente
| CAPIXM10 | Porcentaje del crecimiento del padron de usuarios del Organismo REPO
Deflnicién Dimensién
El indicador mide el porcentaje del crecimiento del padron de usuarios del Organismo EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(NGmero de usuarios registrados / niimero nuevos usuarios) *100
PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 24 24
Linea base
ind »
Sentido del indicador Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Parémetros de semaforizacién Metas
| Amaritio | T Afio Periodo Valor
2025 ABRIL-JUNIO 2025 100%
Fuente de informacién |
Reportes de padron de Usuarios del Sistema AquaNet.
Observaciones
NINGUNA ’ &
Responsable def indicador /| © :
Nombre del Servidor Pblico Dependencia | 1 Area
C. JOSE ALAN MORENO URIBE CAPASM]H,-,' SRR, ADM I_ZNISTRATIVA
Nombre de| puesto, encargo o comisién Teléfona - | Correo electrénico
D'RECTJ‘\' DEL AREFL COMERCIAL e
C Sy = 2 ‘v. '.-'7
1 ‘0 LA 7
Elabpro Revi
/
(o AN MORENO UREE ING. : NAVARRETE
. [ = *
DIRECTOR DEL A\F\b\ COMERCIAL DIRECT ORAZC{ErL AREA ADMINISTRATIVA




Ficha Técnica

%& CAPASM I H Indicadores del Desempefio

FECHA: 10/07/2025

FONDQ: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: MATENIMIENTO DE LA ESTRUCTURA HIDRICA SANITARIA DEL ORGANISMO

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBIETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacién y reutilizacion.
LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucidn y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologlas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificlos ptiblicos.
Datos de identificacidn del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXM11 Porcentaje de fugas de agua atendidas REPO
Definicidn Dimensién
El indicador mide el porcentaje de fugas de agua atendidas EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de fugas de agua atendldas / Nimero de fugas de agua reparadas programadas) *100
PORCENTAIJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 70 70
Linea base
ti indi
by i Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Parémetros de semaforizacién Metas
Rojo Afio pPeriodo Valor
2025 ABRIL-JUNIO 2025 100%
Fuente de informacién |
Ordenes de trabajo, reportes de usuarios, evidencia fotografica
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador _ N
Nombre del Servidor Pdblico Dependencia | s %, Area
ING. ARTURO FRANCISCO LOPEZ ROJAS CAPASMIH | .~ .~ | . ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comision Teléfono. . | .Correo electrénico
. NN 1" “ikimidUiipan.capasmill @gmail.com
DIRECTOR DEL AREA TECNICA 7597238689 , . ol o ,—-J
Elaboré Revisé of
7,
ING. ARTURO F O LOPEZ ROJAS ING. KARINA RIVERA NAVARRETE ARQ. ROBEF CASFELEAND! MONROY
DIRECTO}.O{L AREA TECNICA DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA ' M)R GENERAL




Ficha Técnica

CA pASM | H indicadores del Desempefio

FECHA: 10/07/2025

FONDO: RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADQ DEL AGUA

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBIETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
Estrategia: Fomentar el uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su cohservacian y reutilizacion.
LINEAS DE ACCIGN:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional,
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologfas de captacién de agua de Huvia en hogares y edificios piiblicos.
Datos de identificacion del indicador
Nombre Fuente
CAPIXM12 | Porcentaje de platicas y talleres a comites de agua independientes, fomentando REPO
el uso eficiente y ahorro del agua
Definicién Dimensidn
El indicador mide el porcentaje de platicas y talleres realizados a comites Independietes,
EFICACIA
fomentando el uso eficiente y ahorro det agua
Formula Unidad de Medida.
{nimero total de platicas v talleres realizados a comites Independietes/nimero total de platicas y
talleres realizados a comites independientes programados) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 1 1
Sentido del Indicador Lipealnsse
Afio Periodo BASE
ASCENDENTE 0 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semafarizacién Metas
' Rojo Afio Periodo Valor
2025 ABRIL-JUNIO 2025 100%
Fuente de informacién |
Reportes de los talleres realizados por parte del Departamento de Cultura de! Agua
Observaciones N
NINGUNA : <
Responsable del indicador 4 AT
Nombre del Servidor Publico Dependencia | ; " Area
LIC. SUSANA PATRICIA MIRANDA BERNAL CAPASMIH | " ¢, ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comision Teléfono " _ . Correo electrénico
\ 2 i ap.capasmih@gmail.com
ENCARGADA DEL DTO DﬁJLTURA DELAGUA 7597238689 " o/
d T
Elaboré / // /| Rev
7
LIC. SUSANA PATRICIA BERNAL ING. ERA NAVARRETE
NCARGADA DEL DTO DE RA DELAGU{ DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA




Ficha Técnica

% CAPASM IH Indicadores del Desempefio

FECHA: 10/07/2025

FONDO: RECURSO PROPIO

NOMBRE DEL PROGRAMA:

CULTURA Y CUIDADO DEL AGUA

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
Estrategia: Fomentar ef uso eficiente y sastenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras gue promuevan su conservacion y reutilizacion.
LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modernizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: Incentivar tecnologias de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos.
Datos de identificacidn del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXM13 | Porcentaje de actualizaciones de tipo de serviclo REPO
Definicién Dimensién
£l indicador mide el porcentaje de actualizaciones de tipo de servicio EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
{Ntimero total de actualizaciones realizadas en slstema por cambio de tipo de servicio/ nimero total
de actualizaciones realizadas en sistema por cambio de tipo de servicio promgramados) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicién META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 5 5
Linea base
tido del indicador
e ARo Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacién Metas
Rojo Afio Periodo Valor
2025 ABRIL-JUNIO 2025 100%
Fuente de informacién |
Oficio de cambio de tipo de servicio o reporte de sisterna AquaNETWIN
Observaciones
NINGUNA
Responsable del indicador - ; \ =
Nombre del Servidor Piblico Dependencia | “Area
C. JOSE ALAN MOREND URIBE CAPASMIH - < ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo ¢ comisién Teléfono |- Correa electrénico
B, N\ Xt imiqulipsn.capasmih@gmail.com
DIRECT: O% DEL AREA COMERCIAL 7597238689 g o
C. JOSE ALAN-VIORENO URIBE \ ING. RASJMA RIVERA NAVARRETE |-~ . ARQ. ROBERTY ot MONRGY
r 4 &
DIRECTOR DEL AR&COMERCIAL DIRECTORA DEL AREA ADMINISTRATIVA //_, WL

g
i




Ficha Técnica

&\ CAPASM l H Indicadores del Desempeiio

FECHA: 10/07/2025

FONDO: RECURSO PROPIO
NOMBRE DEL PROGRAMA: CULTURA Y CUIDADO DELAGUA

EJE 4: MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD TERRITORIAL

OBIJETIVO: 1) FIN DE LA POBREZA 6) AGUA LIMPIA Y SANEAMIENTO 11) CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
Estrategia: Fomentar ef uso eficiente y sostenible del agua, desarrollando infraestructura moderna y adoptando tecnologias
innovadoras que promuevan su conservacidn y reutilizacion.
LINEAS DE ACCION:
4.1.2.1 Linea de accién: Modemnizar la infraestructura de distribucién y saneamiento de agua potable, promoviendo su uso
racional.
4.1.2.2 Linea de accién: incentivar tecnologfas de captacién de agua de lluvia en hogares y edificios publicos,
Datos de identificacion del indicador
Clave Nombre Fuente
CAPIXM14 | Porcentale de requerimientos de pago reallzados a usuarios morosos REPO
Definicién Dimensién
£l indicador mide el porcentaje de requerimlentos de pago realizados a usuarios morosos EFICACIA
Formula Unidad de Medida.
(Numero total de requerimientos de pago a usuarios morosos entregados/ nimero total de
requerimientos de pago a usuarios morosos entregados programados) *100 PORCENTAJE
Frecuencia de medicion META PROGRAMADA META ALCANZADA
TRIMESTRAL 200 200
Linea base
Sentido del indi
LG o Aflo Periodo BASE
ASCENDENTE 2025 TRIMESTRAL 0%
Pardmetros de semaforizacion Metas
Rojo Afo Periodo Valor
2025 ABRIL-JUNIO 2025 100%
Fuente de informacién |
Acuses de requerimientos de pago
Observationes
NINGUNA &S
Responsable del indicador -~ =~ - . \%
Nombre del Servidor Pdblico Dependencia | -~ . Area
C. JOSE ALAN MORENO URIBE CAPASMIH = o | ADMINISTRATIVA
Nombre del puesto, encargo o comisién Teléfono | 1. . . |i . .Correp electrénico
A3 et ivtiguilsancagashhih @gmail.com
DIRECTOR DEL AREA ﬁOMERCIAL 7597238689 . 5t 2 7 )
Elabioré i Reyf36|)
- 7 7%
URIBE ING. RIVERA NAVARRETE PN
DIRECTOR DEN#A COMERCIAL DIRECTOKA DEL AREA ADMINISTRATIVA R GENERAL

i
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